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يمر عالمنا المعاصر هذه الأيام بتغيرات كثيرة ومتسارعةء حيث أصبح التغير هو الثابت الذي يفرض 
علينا ألا نتجاهلهء بل ينبغي الإقرار بوجوده والتعامل والتعايش معه»ء وتقع المؤسسات التربوية في بؤرة هذا 
التغيرء لأننا نعلم بأن التعامل مع الأجيال والعقول البشريةء أصعب بكثير من التعامل مع الأشياء الماديةء التي 
سرعان ما تتكيف مع واقعها الجديد» بينما الأجيال والعقول البشرية تحتاج إلى فترة زمنية ليست بقليلة حتى 
تستو عب الجديد وتتكيف معه. 

ومن أهم ما حمله ويحمله عالمنا المعاصر هو مجموعة من العلوم المعاصرة المتمثلة بتكنولوجيا 

المعلومات» والعولمةء والانفجار المعرفي» وغيرها من العلوم» التي أصبحت تصنف بالتحديات العالمية 
للمؤسسات عامة والتربوية خاصة» الأمر الذي يتطلب من قياداتها الإدارية "تطوير رؤية إدارية متكاملة 
تستند إلى فلسفة واضحة ومحددة تساهم في زيادة كفاءة وفعالية القيادة الإدارية من خلال تزويدها بمجموعة 
متكاملة من المهارات الفكرية والفنية والإنسانية والسعي إلى إرساء قاعدة معلوماتية من خلال صياغة 
الإستراتيجيات وننفيذها والرقابة عليها حتى تمكنها من تمييز أداء مؤسساتهاء ومستوعبة لأهم التغيرات 
والمؤثرات البيئية ضمن إطار حالة من التكيف والإسهام بين المؤسسة التربوية لمجتمعها المحلي المحيط بها". كما 
يتطلب من القيادات الإدارية أيضا:' تطوير نماذج تقييم أداء بناءَ على دورها في تعزيز العملية التعليمية وتوفير 
المناخ المشجع والباعث على التعلم» وتنمية قدرات العاملين وتطويرهاء وبموجب الصلة والترابط القائم بين مختلف 
المؤسسات التربوية ومؤسسات المجتمع الأخرى عبر التزامها بالمساءلة الذاتيةء والأبعاد الأخلاقية في ممارستها. 

وذلك لأن فاعلية وكفاية المؤسسات التربوية التعليمية تتوقف إلى حد كبير على:' كفاية وفاعلية أداء 
قيادتها ومستوى ممارسة هذه القيادات للمهارات والأدوار القيادية المرسومة والمستجدةء لذلك فإن أي عملية 
توضع لتطوير أداء القيادات الإدارية التربوية يجب أن تنطلق من واقع الأداء الممارس ومقارنته بالأداء 
المرغوب في ممارسته»ء لتحديد الفجوة الأدائية التي تكشف عنها عمليات تقييم الأداء والتي تقدم معلومات 
شاملة ومتنوعة عن الممارسات القيادية القائمة تبنى على أساسها القرارات التطويرية. 

وتعتبر وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية من أهم المؤسسات التربوية التعليمية الفلسطينية إن لم 
تكن على رأسها "وواحدة من أبرز الوزارات الخدماتية في السلطة الوطنية الفلسطينيةء والأكبر من حيث 
عدد الموظفين والتي تكاد لا تخلو أسرة فلسطينية إلا وقد استفادت أو تستفيد من الخدمات التي تقدمها". 

وتواجه وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية - كباقي المؤسسات التربوية - تحديات خارجية وداخلية 

حالت وتحول دون تنفيذ خططها الخمسية الأولىء إذ تعتبر أن: " قدرة وزارة التربية والتعليم العالي على 
صياغة السياسات والتخطيط والإدارة داخل النظام التعليمي وعلى المستويين المركزي واللامركزي تآكلت 
جزئيا خلال السنوات السبع الماضية تبعا لمجمل الأوضاع السياسية والاقتصادية في البلدء وهو ما يدفع للقول: 
أن نظم دعم صنع القرار» والمهارات الفنية تحتاج إلى تطوير» ووضعها كجزء من عملية الإصلاح للحكم في 
إطار السلطة الوطنية الفلسطينيةء ولا يمكن تجاهل أن الخطة الخمسية الأولى - رغم أنها أعدت وفق عملية 
تشاركيه واسعة النطاق - إلا أن العديد من الوحدات في الوزارة على المستوى المركزي والمديريات لم تستند 


2 


PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com 


إليها أثناء إعداد الخطط التشغيلية السنويةء كما أن كثيرا من المانحين لم يستندوا للخطة في تقديم الدعم المالي 
والمساعدة الفنيةء كما لم تتابع وزارة التربية والتعليم العالي والفريق العامل في قطاع التعليم جهودهم التي 
بدأت خلال بداية الفترة للخطة الخمسية الأولىء وإتباع عمليات نهج القطاع الواسع" 
وتنفرد وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية عن باقي المؤسسات التربوية العالمية بتحد خاص» ألا 
وهو الاحتلال الصهيوني الذي يتربص بهاء فيدمر أركانها وبنيانهاء ويقتل ويعتقل مفكريها وكوادرها وطلابهاء 
ويعيث فسادا في جامعاتها ومدارسهاء ونكتفي بإحصائيات آثار العدوان الدموي ۹/۲۰۰۸٠٠۲م‏ على قطاع 
غزة كدليل على ما نقول:' "استشهاد )٠٠١(‏ طالب و(١١)‏ معلماء وإصابة )٠٥٤(‏ طالب و(ه) معلمينء 
و(١4٤)‏ إعاقة مستديمة مقسمة ما بين (حركية وبصرية وسمعية ونطق وأخرى)ء وقد بينت وثيقة تشخيص 
الواقع التربوي الفلسطيني بعض التحديات الداخلية الكثيرة التي تواجه الوزارةء نذكر منها: 
.١‏ تطوير هيكلية تعكس حاجات الوزارة الأساسية حيث أن الأدوار والمسؤوليات والمهام الخاصة ببعض 
الإدارات والمديريات غير واضحة. 


الكافية ليتم تعديلها وفق الظروف والمتطلبات المستجدة. 

۳. تطوير وتفعيل دور لجنة التطوير والسياسة لتقوم بمناقشة التعليمات والأنظمة والإجراءات الموجودة مع 
المديرين العامين ومديري التربية والتعليم وتحديد الأنظمة والإجراءات غير الموجودةء مما يتطلب تحليل 
تفصيلي لأنواع التعليمات وتقييمها وتحديثها أو تكملتها وتحديد الاحتياجات للتدريب المطلوب لتنفيذها . 

.٤‏ تطوير مهارات الجهاز الإداري في استخدام البيانات في صنع القرار والتخطيط, ومهارات التحليلء 
واستخراج المؤشرات التربويةء وأساليب البحث العلمي» وكتابة التقارير الإجرائية والدراسات التحليلية. 

.٥‏ تقييم إدارة الأزمة تقييما علمياء بحيث يتم استخلاص الدروس والعبر منهاء والاستفادة منها في وضع 
إستر اتيجية وطنية على مستوى الوزارة في مجال التعليم في ظل الأزمات بناء على التجربة السابقةء 
خاصة وأن كل التوقعات تشير إلى استمرار الأزمة بل اشتدادها في السنوات المقبلة. 

“. وضع سيناريوهات في حالة استمرار ممارسات الاحتلال من إغلاقات واجتياحات . 

۷. تلبية الخطة الخمسية لكامل احتياجات إعادة البناء والتطوير مع الأخذ بالاعتبار الظروف الطارئة. 

ورغم الجهود التي بذلتها و تبذلها وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية في تطوير نظامها التربوي بصفة عامة 

ورفع كفاءة أداء موظفيها بصورة خاصة لمواكبة التحديات والمتغيرات المعاصرة › خلال السنوات الخمس الماضية 
التي تلت التشخيص آنف الذكر » إلا أن المؤشرات العامة تشير إلى وجود فجوة بين ما هو موجود وما هو مرغوب 
مستقبلاء من قبل القيادات الإدارية بالوزارة » حيث أشارت نتائج وتوصيات تقرير التقييم المؤسسي الذاتي للأداء 
الحكومي في تقييمه لوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية » وفق النموذج الأوروبي للتميز بمعاييره التسعة » إلى 
وجود العديد من المشكلات جاءت على شكل نتائج وتوصيات والتي نكتفي بذكر توصية واحدة من كل معيار ٠:‏ 
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المعيار الاول:القيادة: ضرورة مشاركة القيادة العليا شخصيا في تطوير الرسالة والرؤية والقيم والتعريف بها 
وحشد الجهود لتحقيقهاء وكذلك في إعداد وتطبيق ومراجعة وتحديث السياسة والإستراتيجية للوزارة. 
المعيار الثاني: السياسة والإستراتجية: العمل على إعداد دراسات لتحديد احتياجات وتوقعات جميع المعنيين › 
وضرورة إعداد دليل متكامل للسياسات ضمن كتاب و إتاحته للمعنيين . 
المعيار الثالث: الموارد البشرية: الاستفادة من استبانات رأي الموظفين › لتحسين سياسات وإستر اتيجيات 
وخطط الموارد البشرية »> وضرورة عمل دراسات مسحية شاملة لتحديد وتصنيف معارف وقدرات الموظفين 
واحتياجات الموظفين التدريبية ووضع الأولويات لها. 
المعيار الرابع: الشراكة والموارد: العمل على بناء منهجيات للاحتياجات المالية وتنمية الإيرادات وترشيد النفقات. 
المعيار الخامس: العمليات: العمل على إنشاء وتطبيق نظام لإدارة الجودة. 
المعيار السادس: نتائج المتعلمين "متلقى الخدمة": وضع منهجيات لتحسين أداء الخدمات المقدمة مبنية على 
ممارسات متميزة وتطبيقها على كافة المستويات أفقيا ورأسيا. 
المعيار السابع: نتائج الموارد البشرية: تحسين نظام الرواتب والأجور كي تتناسب مع متطلبات المعيشة» 
وبناء منهجية لإجراءات النقل والترقية. 
المعيار الثامن: نتائج المجتمع: ضرورة تسجيل وتحليل المؤشرات التي تبين مساهمة الوزارة ماليا وزمنيا 
للمجتمع المحلي بشكل نمطي ومبني على أهداف محددة. 
المعيار التاسع: نتائج الأداء المؤسسي: بناء وأنظمة وبرامج واضحة لترشيد النفقات وخفض التكلفةء وإيجاد 
مؤشرات دقيقة لتقييم الخدمات إلكترونيا. 
هكذا نجد أن هذا التقييم جاء ليؤكد ويدعم فكرة هذا البحث بتطوير أداء القيادات الإدارية بالوزارة 
وضرورة وجود قيادة إدارية واعية تعمل على رفع مستوى الانتماء والولاء للمؤسسة التربوية» ورفع دافعية 
العاملين نحو تطوير كفاءاتهم المعرفية والمهاريةء وتشجيع مبادرات التطوير والإصلاح الإداري» وتمتلك من 
الصلاحيات والمهام القيادية التي تؤهلها القيام بواجباتها الوطنية تجاه المسيرة التعليميةء كونها تلعب دورا 
ريسا وحیویا في رسم السياسات الإستراتيجية وتطوير البرامج التربوية والتعليمية للوزارة التي تمكنها من 
تحقيق أهدافها المرجوة» ومن هنا تبلورت مشكلة هذه الدراسة. 
مشكلة الدراسة وأسئلتها: وبناء على ما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي: 
كيف يمكن تطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية في ضوء 
التحديات المعاصرة؟ 
ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية التالية: 
.١‏ ما أهم التحديات المعاصرة التي تواجه أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية؟ 
. ما دور القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية والمهام التي يقومون بها؟ 
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۳. ما أهم التوصيات والمقترحات الإجرائية لتطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي 
الفلسطينية على ضوء التحديات المعاصرة؟ 

أهداف الدراسة: تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يلي : 

.١‏ تحديد التحديات المعاصرة التي تواجه أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. 

. الكشف عن دور القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية والمهام التي يقومون بها. 

۳. التوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات الإجرائية لتطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة 

التربية والتعليم العالي الفلسطينية على ضوء التحديات المعاصرة. 
أهمية الدراسة: تنبع أهمية الدراسة من خلال ما يلي: 
.١‏ تكتسب الدراسة أهميتها من وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةء التي تعد أهم المؤسسات التربوية 
الفلسطينيةء بل هي راسمة السياسات العامة للدولةء والمسؤولة الأولى عن التعليم ورسالته وغاياته 
وأهدافه وخططه الإستراتيجية والتنفيذية» بجانب مسؤوليتها المباشرة وغير المباشرة عن المؤسسات 
والمراكز التربوية والتعليمية الفلسطينية في جميع محافظات الوطن» وبالتالي هي المسؤولة عن الأمن 
التربوي والتعليمي للمواطن الفلسطيني . 
. تقف الدراسة على أهم التحديات المعاصرة (العالمية والمحلية) التي تواجه وزارة التربية والتعليم العالي 
الفلسطينيةء حيث تعمل التحديات العالمية على تفكيك كيانهاء وتقويض أركانهاء وتمزيق صفها وتماسكهاء 
في حين يعمل البعض الآخر على هدم مبادئها والتشكيك في تاريخهاء وتشويه قيمهاء بينما تعمل بعض 
التحديات الداخلية على الحيلولة دون تقديم رؤية واحدة وموحدة للتعليم» أو تقديم تعليم نوعي یتناغم ما بین 
مدخلات العملية التعليمية ومخرجاتهاء بينما يعمل البعض الآخر على إعاقة تحركها وتقدمها. 
۳. إن هذه الدراسة وحسب علم الباحث تعتبر من الدراسات النادرة أو القليلة التي تطرق باب التحديات 
التي تواجه وزارة التربية والتعليم العالي بصورة مباشرة وليس كتلك التي تناولت التحديات التي تواجه 
التعليم الفلسطيني بصور عامة. 

“. أن هذه الدراسة تقدم مجموعة من التوصيات والمقترحات لما يمكن أن تقوم به القيادات الإدارية 
بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية ومؤسساتها التربوية تجاه التحديات المعاصرة التي تواجهها. 

. قد تفید كلا من ؛ 
أ- لجنة التربية في المجلس التشريعي في متابعة عمل وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية 
ب- ذوي الاختصاص في كل من مديريات التربية والتعليم ووزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. 
ج- مسؤولي المؤسسات التربوية والتعليمية في كل من التعليم العام والتعليم العالي الفلسطيني. 
د- الباحثين والمهتمين والدارسين في مجال التربية والتعليم. 

حدود الدراسة: تتحدد الدراسة بالحدود التالية: 
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.١‏ الحد الموضوعي: تناولت الدراسة تطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي 
الفلسطينية في ضوء التحديات المعاصرة (العالمية والمحلية). 

. الحد المؤسسي: وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية. 

۳. الحد المكاني: المحافظات الجنوبية (قطاع غزة) 

.م٣١٠١/م۲۰٠۲ الحد الزماني: العام الدراسي‎ .٤ 
منهج الدراسة: استخدم الباحث المنهج الوصفي» والذي يعتبر مناسباً للدراسة لأنه" " يعتمد على تجميع الحقائق‎ 
والمعلومات» ثم مقارنتها وتحليلها وتفسيرهاء للوصول إلى تعميمات مقبولة" مع استخدام أسلوب التحليل الفلسفي» وذلك‎ 
بالرجوع إلى المواضيع والمراجع ذات الصلةء للوقوف على أهم التحديات العالمية والمحلية التي تعيق عمل الوزارة‎ 
وتحد من سيرها نحو الارتقاء والتقدم والتطوير» ووضع حلول ومقترحات وتوصيات لهذه القيادات الإدارية بالوزارة‎ 
وذلك بغية تحديد الإطار والمفاهيم التي تنطلق منها الدراسة.‎ 
: مصطلحات الدراسة: تتحدد مصطلحات الدراسة بما يلي‎ 

.١‏ التطوير: يعرفه أبو حشيش بأنه'' ' "عملية إيجابية مقصودة ومخططة تستهدف الارتقاء بإدارة نظام 
التعليم عن طريق تطويع عناصر النظام» ودراسة قوى التغيير الداخلية والخارجيةء وتحديد الأساليب 
والآليات الرامية إلى رفع كفاءة النظام التعليمي"" 

ويعرفه الباحث إجرائيا بأنة" عملية منظمة وممنهجة لتحسين الممارسات الإدارية للقيادات 
التربوية بوزارة التربية والتعليم العالي إلى الأفضل في ضوء التحديات (العالمية والمحلية) المعاصرة 
بهدف رفع كفاءة أداء قيادات الوزارة في تحقيق أهدافها المنشودة. 

۲. الأداءة يعرفه اللقاني والجمل بأنه""" " ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهاري» وهو يستند إلى 
خلفية معرفية ووجدانية معينةء وهذا الأداء يكون عادة على مستوى معين يظهر منه قدرته أو عدم قدرته على 
أداء عمل ما. 

ويعرفه الباحث إجرائيا بأنه"" السلوك أو الممارسات التي يقوم بها القائد الإداري بوزارة التربية 
والتعليم العالي الفلسطينية من خلال موقعه الإداري بمستوى عال من الدقة والجودة عبر تحويل 
المدخلات المادية والبشرية إلى مخرجات تنظيمية ومجتمعية ووجدانية مرغوب فيها'. 

.٣‏ تطوير الأداء القيادي: يعرفه الباحث: هو تحسين الممارسات الادارية والقيادية التي تقوم بها القيادات الإدارية 
بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية للارتقاء بإدارة النظام التعليمي في ضوء الأهداف المنشودة. 

». القيادة الإدارية: ويعرفها عليوة بأنها""' "النشاط الذي يمارسه القائد الإداري في مجال اتخاذ وإصدار 
القرار وإصدار الأوامر والإشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق 
التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين» فالقيادة الإدارية تجمع في هذا المفهوم بين استخدام السلطة 
الرسمية وبين التأثير على سلوك الآخرين واستمالتهم للتعاون لتحقيق الهدف". 
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ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها "هي سلوك تربوي يمكن قيادات العمل التربوي بوزارة التربية 
والتعليم العالي الفلسطينية من التأثير على العاملين وتوجيه سلوكهم وتحفيزهم للقيام بواجباتهم المهنية 
والإدارية والتربوية المنوطة بهم لتحقيق أهداف العملية التربوية التعليمية في ظل أجواء تسودها روح 
الأخوة والمحبة والتنافس". 

ه. التحديات المعاصرة: تعرف التحديات المعاصرة كمفهوم بأنها:" "مفردة صنعتها الهوة الكبيرة بين واقع 
المجتمع» ومستقبلهء نتيجة مجموعة معقدة من الظروف والإشكاليات سواء أكانت محلية أم عالمية". 
ويعرفها الباحث إجرائيا بأنها: مجموعة المتغيرات المتلاحقة والمتسارعة والجديدة التي تواجه أداء القيادات 
الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينيةء فتعمل على إعاقة عملها و تحول بينها وبين السير المخطط 
لتحقيق أهدافها المرجوةء ممل يلزمها أن تندفع نحوها للتغلب عليها ومقاومتها سواء أكانت سلبيةء أم تقبلها 

وتوظيفها لصالح أهدافها إن كانت ايجابية. 
الدراسات السابقة والتعليق عليها: قام الباحث بعرض مجموعة من الدراسات السابقة والمتعلقة بموضوع 
الدراسة حيث رتبها من الأحدث إلى الأقدم وذلك على النحو التالي: 

تناولت دراسة (تغريد ابو حلبيةء٠٠١٠م)‏ تطوير التدريب الميداني للطلبة المعلمين بكليات التربية 
بالجامعات الفلسطينية لمواجهة التحديات المعاصرةء واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي» وأداتين 
للدراسةء الأولى استبانة وزعتها على عينة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة بلغ عددها )٤۹۸(‏ مشرفا 
ومعلماء والثانية المقابلة حيث قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع (۳) من مسؤولي التدريب الميداني بالجامعات 
الفلسطينيةء و(٤)‏ من مديري المدارس. 

وأظهرت النتائج أن الوزن النسبي لتقديرات عينة الدراسة لدرجة التحديات المعاصرة التي تواجه التدريب 
الميداني للطلبة المعلمين بكليات التربية بالجامعات الفلسطينية بلغ (١٠,٥٦%)ء‏ حيث جاء مجال (تحديات 


تتعلق بالفجوة بين الجانب النظري والعملي) بالمرتبة الأولى بوزن نسبي (۸٦,%0۷۲)ء‏ وأوصت الدراسة 
بضرورة زيادة ساعات التدريب الميداني لتكون مناسبة لإكساب الطلبة المعلمين المهارات التعليمية اللازمةء 
وضرورة تشكيل لجنة من التربويين في الجامعة لدراسة المشكلات التي تواجه الطلبة المعلمين أثناء فترة 


التدريب الميداني أو شكواهم من خلال اللقاءات الشهرية بهم. 
وفي دراسة (محمد الشهري»۹٠٠٠م) ‏ التي هدفت التعرف مدى إسهام معلم الثانوية في مواجهة التحديات 
الثقافية للعولمة (دراسة ميدانية) من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين في إدارة التربية والتعليم 
بمحافظة محايل عسير» واستخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي» والاستبانة كأداة للدراسةء التي طبقها على 
معلمي المرحلة الثانوية ومشرفي إدارة التربية والتعليم في محافظة محايل عسير . 

وبينت النتائج أن العولمة تستهدف بالدرجة الأولى تذويب الشخصية المسلمة وضياع معالمهاء من 
خلال إشاعة وتعميم النموذج الغربي» ويعد المعلم ركن فاعل من أركان العملية التربوية والتعليمية في مواجهة 
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التحديات المستقبلية والتعامل معها بكل كفاءة واقتدار» وأوصت الدراسة بأهمية تدريب المعلمين من خلال 
الندوات» والمحاضرات على كيفية مواجهة تحديات العولمة في المحور التقافي. 

وهدفت دراسة (احمد محمد محي الدين» ١۷٠٠۲م)"‏ كشف أهم التحديات المعاصرة التي تؤدي إلى 
ضرورة التوجه إلى مُدخل الإدارة الذاتيةء واستخدم الدراسة المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسةء وبلغت 
عينة الدراسة )۲۷١(‏ فردا موزعين ما بين مدير» ووكيل» ومدرس أول» ومدرس» يمثلون محافظات القاهرة 
والسويس وأسيوط المصرية. 

وقد بينت النتائج وجود تحديات عالمية ومحلية تواجه التعليم الثانوي الصناعي» كما بينت وجود فصل 
تام بين الواقع الملموس في التعليم الثانوي الصناعي» والمأمول منه» حيث أن الواقع لا يتوافق مع التطور 
الحادث في المجتمع المحلي والعالمي» وأوصت الدراسة بضرورة التوجه إلى مُدخل الإدارة الذاتية في 
المدارس الثانوية الصناعيةء وتنمية معارف التكنولوجيا والتواصل مع الآخرين. 
أما دراسة (سهيل دياب» ١٠٠۲م)"'‏ فهدفت تعرف الاتجاهات العالمية المعاصرة في مجال التعليم والتي أبرزتها 
تحديات القرن الحادي والعشرينء واستخدم الباحث المنهج الوصفي والاستبانة كأداة للدراسةء وطبقها على عينة قصدية 
حجمها )٠٠١(‏ عضو هيئة تدريس من الجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر وجامعة القدس المفتوحة بمدينة غزة. 

وأسفرت النتائج على ترتيب الأدوار والسمات بحسب أهميتهاء وأوصت الدراسة بضرورة اطلاع 
العاملين في مهنة التدريس على السمات التي يجب توافرها في المدرس الجامعي المعاصرء وكذلك الأدوار 
المتوقعة منه في القرن الحادي والعشرين. 
وأما دراسة (سالم العلوني» ١٠٠٠م)“'‏ فهدفت التعرف أبرز التحديات العالمية المعاصرة وانعكاساتها على 
الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس المتوسطة بمنطقة المدينة المنورة › واستخدمت المنهج الوصفي» والاستبانة 
كأداة للدراسةء وبلغت عينة الدراسة )٠۷١(‏ مديرا ومديرة من أصل )٠٠١(‏ مديرا ومديرة بنسبة .)%٦٤(‏ 

وبينت النتائج أن البرامج التدريبية تتحدد في ضوء توجهات وزارة التربية والتعليم بالمملكة العربية 
السعودية وفي أهداف التعليم» في حين لا يشارك أي من مدير المدرسة أو القطاع الأهلي في تحديد 
الاحتياجات» كما بينت أن البرامج التدريبية نادرا ما تواكب التغيرات والتحديات المعاصرة فلا يتم دمج 
تكنولوجيا المعلومات في أنشطة التدريب مما يترتب عليه نمطية البرامج وانخفاض معدلات الابتكار والتجديد 
ونقص كفاءة السلوك والدقة في الأداء وأوصت الدراسة بضرورة أن يشتمل محتوى المواد التدريبية على 
معلومات عن التحديات المعاصرة كثورة المعلومات والانفجار المعرفي وتورة الاتصالات والتحديات 
الاقتصادية وإدراك أثرها على إدارة المدرسة الحديثة. 

وهدفت دراسة (عائض الفقيهء٤‏ ١٠٠٠م)" ‏ التعرف على أهم معوقات تنمية الإدارة التربوية في 
الجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات الإدارية» واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي والاستبيان 
والملاحظة بالمشاركة كأدوات للدراسة. 
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وتوصلت الدراسة إلى أن الإدارة التربوية في اليمن تواجه الكثير من التحديات والمعوقات منها: 
استمرار وجود تأثير نسبي للفلسفات الإدارية القديمة (ما قبل الثورة والوحدة اليمنية) وضبابية الفلسفة الإدارية 
التربوية الحديثة ونسبية وضوحها وفهمهاء والالتزام بها لدى قيادات وكوادر الإدارة التربوية اليمنيةء و سلبية 
ذلك على حاضر ومستقبل نظام التربية والتعليم في اليمن» كما توصلت أيضا إلى ضعف نظام المتابعة والتقييم 
للعمل الإداري التربوي» وتدخل الشخصيات الاجتماعية في تعيين وتقييم قيادات وكوادر الإدارة التربويةء 
وعدم ربط الترقيات بمعايير الانجاز والإبداع» وضعف تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة والمعاصرة» وضعف 
الترابط بين التخطيط والتنفيذ والتقييم للعمل الإداري التربوي» وضعف مشاركة المرؤوسين في اتخاذ القرارء 
وغياب الخطة الإستر اتيجية الشاملة لتنمية الإدارة التربوية وتأهيل كوادرها. 

وهدفت دراسة بوتر ورینولدز (2002,ئل|اه"رمR‏ & .5 ,۲٥t†ه)''‏ التعرف برامج التدريب 
كوسيلة لتحسين أداء المدارس من أجل مواجهة التحديات» وإعداد العاملين في مدارس التعليم العام للمهام 
والوظائف الجديدة التي تتطلبها عملية الإصلاح. استخدم الباحث أسلوب المنهج النظري التحليلي . 

وخرجت الدراسة بمؤشرات ودلالات على نجاح عمليات الإصلاح داخل مدارس التعليم العام منها: 
تطبيق أسلوب القيادة الجماعية» و التأكيد على عملية التعليم والتعلم أكثر من أي شيء آخر» والالتزام بعمليات 
التطوير المهني للعاملين في المدارس» وتوفير الوقت والمصادر اللازمة لتنفيذ الفعاليات. 
ومن الدراسات السابقة التي تمكن الباحث من عرضها يمكن استخلاص ما يلي: 

.١‏ اتفقت كافة الدراسات في تناولها موضوع مواجهة التحديات المعاصرةء كما اتفقت على ضرورة 
تطوير أداء الفئات المستهدفة فيها في مواجهة التحديات المعاصرة التي تناولتها كل من زاويتها »› فمنها 
من استهدفت الطلبة المعلمين» ومنها من استهدف المعلمين» ومنها من استهدفت عضو هيئة تدريس 
الجامعة» ومنها من استهدف مدراء المدارس» ومنها من استهدف القيادات الإدارية. 

1. تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تناولت التحديات المعاصرة بشقيها العالمية 
والداخلية في حين معظم الدراسات السابقة تناولت التحديات العالميةء كما تميزت بأنها استخدمت 
البحث الوصفي الاستنباطي» والدراسة المكتبيةء في حين معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج 
الوصفي» والدراسة الميدانية. 

۳. استفاد الباحث من الدراسات السابقةء المنهجية والإطار النظري للدراسة. 

خطوات الدراسة: سارت الدراسة وفقا للخطوات التالية: 

المحور الأول: التحديات المعاصرة التي تواجه أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية 

المحور الثاني دور القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية والمهام التي يقومون بها 

المحور الثالث: التوصيات والمقترحات الإجرائية لتطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي 

الفلسطينية على ضوء التحديات المعاصرة. 

وتعرض الدراسة المحاور السابقة بشيء من التفصيل على النحو التالي: 
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المحور الأول: التحديات المعاصرة التي تواجه أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية 
تنقسم التحديات المعاصرة التي تواجه أداء القيادات الإدارية إلى تحديات عالمية وتحديات محلية وهي: 

أ- التحديات "العالمية": ومن هذه التحديات ما يلي : 

-١‏ تكنولوجيا المعلومات (التحدي التكنولوجي): التربية وثيقة الصلة بالتغيرات العلمية والتكنولوجية 
المتسارعة التي تحدث» وعليها ملاحقة هذه التغيرات من أجل تحقيق أهدافها في التنمية بمجالاتها 
المتعددة» فدور التربية ينبغي أن يكون في اتجاهين:""' مواكبة التغيرات العلمية والتكنولوجية من جهة 
وتحقيق أهداف التنمية المطلوبة من جهة أخرىء» وقد انعكست هذه التطورات والتغيرات على التربيةء فقد 
أحدثت ثورة المعلومات وتطبيقاتها التكنولوجية تغيرا ملموسا على التربية. 

واستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم""' "أصبح ضروريا لما له من دور فاعل في تطوير 
التعليم» وإثراء عملية التعلم» كما أنها أصبحت جزءأ أساسيأًء وضروريا للتعليم والتعلم الناجح» بل أصبح 
عدم استخدامها حاليا أمرا يعيق العملية التعليميةء ويجعلها متأخرة عن أقرانها في الدول المتقدمةء 
والمجتمعات المحيطة بها'. 
التحديات التي تفرضها تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليتي التعليم والتعلم هي: 

أ. توفير أسهل السبل للوصول إلى المعلومات في أي مكان في العالم يمكن الوصول إليه. 

ب. استقبال وحفظ وتداول ومعالجة واسترجاع وبث المعلومات عن طريق الحاسوب 

ج. استخدام بنوك المعلومات لاستخراج كشافات مطبوعة للإنتاج الأدنى في العلوم المختلفة تعطي 
معلومات ببليوغرافية كاملة. 

- العولمة (التحدي العولمي): يرمز مصطلح العولمة اليوم"' إلى جملة من المتغيرات والتطورات الحاصلة 
في مجالات الحياة المختلفة وهي ظاهرة شاملة تشمل الاقتصاد والتجارة والمال والسياسة و الثقافة ومجال 
الاتصالات والإعلام وأنماط الحياة المختلفة وتروم هذه الظاهرة تنميط المجتمعات الإنسانية في مختلف مجالاتها 
وفق نموذج حضاري محدد. 
كما أن العولمة لم تترك مجالا من مجالات الحياة إلا وتترك آثارا واضحة سواء أكانت ايجابية أم 
سلبية وخاصة في المجالات التربوية التعليمية. 

التحديات التي تفرضها العولمة في مجال التعليم والتعلم هي“ 
أ. فرض زيادة التبادل الثقافي بين الأمم عبر تسهيل التواصل بين الطلبة وهيئات التدريس في البلدان المختلفة. 


ي إبرام وعقد الاتفاقات بين المؤسسات التعليمية في البلدان المختلفة. 
ج. انتشار ظاهرة التعليم عن بعد» والتعليم الإلكتروني» بل تعدى الأمر ذلك إلى إنشاء فروع 


للعديد من الجامعات الغربية مثلا في بلدان أخرىء كالجامعات الأمريكية الجديدة في دولة الإمارات 
العربية المتحدة (الشارقة ودبي) وفي المغرب» والجامعات الألمانية والفرنسية في القاهرة» وجامعة 
موناش الأسترالية وجامعة نوتنجهام البريطانية في ماليزياء وجامعة نوتنجهام أيضنًا في الصين وغيرها 
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كثير» أو توفير فرص الحصول على درجات علمية من جامعات شهيرة وغيرها دون الحاجة للسفر 
عبر بلد المنشأً بعد التأكد من الالتزام بمعايير الأداء» وضمانات الجودة المتفق عليهاء وقد ساعدت 
تقنيات المعلومات والاتصال على تنفيذ مثل هذه الاتفاقيات والاعتراف بها. 

د. المشكلات المتعلقة في كيفية الحفاظ على الهوية الوطنية أمام التدفق الهائل للمعلومات» وأفكار»ء والبرامج 
التي تعبر عن تقافات وقيم أخرى» وتهيئة أفراد المجتمع بأسس تقافية متينة تساعد على الانفتاح 
الواعي على الثقافات الأخرى» وبما يقلل من التأثيرات السلبية والاستفادة من تجارب الغير. 

ه. التطورات الحديثة في مجالات البحث العلمي» ونظم الإدارة الجامعة الحديثة وبما يقوي ويعزز القدرة 
المؤسسية لمؤسسات التعليم العالي. 

۳- الانفجار المعرفي (التحدي المعرفي): يشهد العصر الحالي' تقدما رهيبا في المعرفة التي تضاعفت 
لأول مرة بعد )٠١٠١(‏ سنةء وتضاعفت في المرة الثانية بعد )٠٠١١(‏ سنةء ثم للمرة الثالثة بعد )٥١(‏ 
سنة»ء ثم بعد عشر سنوات في المرة الرابعةء وأخذت تقل المدة الزمنية في التضاعفات القادمة للمعرفة 
بعد ذلك» لاسيما بعد ظهور الإنترنت والقنوات الفضائية الكثيرة جداء والمتنوعة منهاء والمتخصصة»ء 
ونتيجة للتجدد والتطور في هياكل المعرفة والنمو الذي طرأً عليها يوما بعد آخر» لم تعد المعارف التي 
تزودت بها أجيالنا في المؤسسات التعليمية قابلة للاستخدام أو التطبيق لفترة طويلة في المستقبل. 

وقد ترتب على هذا الانفجار المعرفي في تزايد الحاجة إلى استخدام المعلومات وتنظيمها واختزانها 

وتوصيلها إلكترونياء وبسرعة متناهية وهو الأمر الذي أدى إلى تغير مضمون المعارف وتقادمهاء 

وظهور معارف جديدة» كما أدى إلى الاستغناء عن حاجة الفرد إلى تخزين واسترجاع المعلومات عقلياء 

وزيادة قدراته العقلية التي تمكنه من التجديد والابتكار والإبداع. 

التحديات التي يفرضها الانفجار المعرفي على التعليم والتعلم هي :+“ 

أ. سيادة العلم بحيث أصبح يحكم من خلاله على مدى تقدم الأمم والشعوب. 

ب. تطوير التعليم والمناهج من خلال الأبحاث التي عملت في هذا الميدان» ومن العلوم والمعارف التي 
استحدثت في مختلف مجالات المعرفة الإنسانية. 

ج. التفكير العلمي سيصبح أسلوبا للحياة والتعامل لتيسير الأمور الخاصة والعامة وستصبح المعلومات 
والمعرفة أساس الغنى والقوة والتقدم على المستوى الفردي والدولي. 


على التربية أن تتجه إلى تعليم الطلبة أنماط التفكير وأساليب الوصول إلى المعرفة والتعامل معها 
بدلا من حفظها وتذكرهاء ومن حيث المنهج الدراسي ستمكن الوسائل المعلمين من إنتاج المنهج 
الدراسي الجماعي وفقا للمواصفات الفردية داخل مجموعات طلبتهم. 
ه. إنتاج أفضل ما كتبه المدرسون والمؤلفون من مواد تعليمية تمكن التلاميذ من التعامل معها تفاعليا. 
و. اتساع مفهوم الأمية العلمية - الأمية التقنية - الأمية الوظيفية "' 
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“- تمويل التعليم (التحدي التمويلي): يعتبر التمويل شريان حياة الدول وعمودها الفقري» وهو العملية 
الأساسية التي تستند إليها الدول النامية لتبقى تابعة للدول الغنية والمتقدمةء وذلك لما للتمويل من أهداف 
سياسية واقتصادية» تظهر في صورة المنح والقروض والهبات التي تمنحها الدول الغنية والمتقدمة 
للدول الناميةء وتعتبر السلطة الوطنية الفلسطينية من أكثر الدول التي تعتمد على التمويل الخارجي 
لافتقارها للموارد الذاتية والإنتاجيةء ومع ذلك فلقد توصلت دراسة (عزيزة شرير» ١٠٠٠٠م)"'‏ إلى أن 
"المتوسط العام لنسبة الإنفاق الحكومي على التعليم العام إلى الموازنة العامة للسلطة خلال سنوات 
الدراسة استقرت حول المتوسط العام (%1۸) وهي نسبة متدنية بالقياس إلى احتياجات هذا القطاع من 
الإنشاءات والتجهيزات» حيث تشكل الرواتب والأجور الجانب الأكبر من إجمالي الانفاق على التعليم 
العام بكافة مراحله إذ تتراوح نسبتها في المتوسط من إجمالي الإنفاق حوالي (%۸۸)'. 

التحديات التي يفرضها توقف التمويل على التعليم والتعلم هي“ 

أ. تجميد معظم الاحتياجات الرأسمالية. 

ب .اقتصار الدورات التدريبية على كوادر من الوزارة في عقدها وإنجازها. 

ج. زيادة الكثافة الصفية نتيجة القصور في بناء مدراس جديدة أو تعرض بعضها للدمار نتيجة العدوان الإسرائيلي 
عليها مما يؤدي إلى مزيد من الكثافة الصفية نتيجة نقل المدارس المدمرة واستيعابها في مدارس أخرى. 

د. اقتصار التمويل الخارجي على مشاريع دعم نفسي لطلبة المدارس للتخفيف من آثار العدوان الإسرائيلي 
الستمر على المدارمن: 

ه. توقف العديد من المشاريع الخارجية والضخمة خاصة مشاريع الانشاءات بسبب الانقسام السياسي 
الذي حدث عام ۲۰۰۷م , 

و. ضعف توفر التمويل اللازم لعقد الدورات التدريبية للمعلمين الجدد أثر كثيرا على كفايتهم وأدائهم المهني. 

-٥‏ الاحتلال الأمني والعسكري الإسرائيلي المستمر (التحدي الأمني الإسرائيلي): منذ قيام الاحتلال 
الإسرائيلي باحتلال فلسطين عام ۸٤۱۹م‏ وما تبعه من احتلال ما تبقي من فلسطين (قطاع غزة والضفة 
الغربية والقدس) وأجزاء من أراضي الدول المجاورة عام ۷٦۱۹م‏ وحتى الآن أ" ازدادت معاناة التعليم 
الفلسطيني كغيره من القطاعات الحيوية في فلسطين نتيجة العدوان الإسرائيلي المستمر والمتكرر» خاصة 
هيمشن بحياة الأطفالن الفلسطينين» وأروأخهم ومستقليم زمذازسهة فقل وأعتقل وخرح الآلاف متهن 
على يد جيش الاحتلال» الذي هدم مئات المدارس وحول بعضها إلى تكنات عسكرية» وأغلق العديد من 
الجامعات» واستشهد الكثير من الأطفال والطلاب وهم متوجهون إلى مدارسهم وجامعاتهم أو في طريق 
عودتهم منها» ومنهم من استشهد وهو على مقعد الدراسة» أمام زملائه» وتلطخت حقيبته وكتبه بالدماءء كما 
وتسببت الاجتياحات المتكررة من قبل الاحتلال الإسرائيلي إلى تعطيل المسيرة التعليمية وإغلاق بعض 
المدارس لفترات طويلة وغياب بعض المعلمين والطلبة الموجودين في منطقة الاجتياحات مما أثر على 
خطة المنهاج وسير البرنامج الدراسي بشكل طبيعي. 


12 


PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com 


ولقد كانت الحرب المدمرة التي شنتها إسرائيل على قطاع غزة في الفترة ما بین ۲٠٠۸/۱۲/۲۷‏ - 
۸۸ ١٠م‏ الأعنف» فقد ذكر تقرير لوزارة التربية والتعليم العالي ان العديد من رياض الأطفال تعرضت 
إلى القصف الإسرائيلي المباشر وغير المباشر حيث بلغ عدد مؤسسات رياض الأطفال التي تعرضت للاعتداءات 
الإسرائيلية )٦۹(‏ روضة بينها (۷) دمرت كليا و )٦۲(‏ روضة تعرضت لأضرار جزئيةء كما أقدمت قوات 
الاحتلال الإسرائيلي وبصورة غير مسبوقة على استهداف العديد من المدارس والجامعات» فقد تميز العدوان 
الإسرائيلي خلال هذه الحرب باستهداف المؤسسات التعليمية بشكل مباشر حيث دمرت قوات الاحتلال تدميرا كليا 
أو جزئيا )۲۲١(‏ مدرسة منها (۸) تدميراكلياء كما دمرت بشكل جزئي ثلاث جامعات» حيث كان الاستهداف 
بشكل مباشر لمباني محددة في تلك الجامعات (المختبرات العلمية). أوضح وكيل وزارة التربية والتعليم العالي السابق 
الدكتور يوسف إبر اهيم:""' أن المدارس التي تم قصفها بشكل مباشر من قبل الاحتلال لم تعد صالحة لاستقطاب طلاب 
المدارس وممارسة الحياة التعليمية مما سيترتب على ذلك أثار سلبية كبيرة على مسيرة الحركة التعليمية في القطاع. 
التحديات التي يفرضها الاحتلال الأمنية والعسكرية على التربية والتعليم ما يلي:"' 

. إغلاق المؤسسات التعليمية إغلاقا مباشرا بقرارات عسكريةء سواء أكانت مدارس أم كليات أم جامعاتء 
أو إغلاق غير مباشر نتيجة منع التجول أو الاقتحامات لمدن وقرى» ما يعطل المسيرة التعليمية لفترات 
طويلة أحيانا تصل إلى أشهر. 

ب. الاعتقالات العسكرية للمعلمين والطلبة والجهاز الإداري ما يعيق عمل المدرسة أو المؤسسة التعليمية. 

ج. عدم الموافقة على بناء مدارس جديدة خار ج حدود المدن والقرى الفلسطينيةء حيث قام الاحتلال بوضع 
حدود لكل قرية ومدينةء وهذا يعني أن نسبة الأراضي التي يسمح فيها بالبناء هي )%٦(‏ من أراضي 
الضفة الغربية فقط بينما )%۹٤(‏ من الأراضي يمنع البناء فيهاء وهذا القرار لا زال ساريًا حتى الآنء ما 
دفع المواطنين والمؤسسات إلى التوسع عموديا في الأبنيةء الأمر الذي خلق اكتظاظا لا تستطيع المدن تحمله. 

د. ضعف قدرة موظفي الجهاز التعليمي من الوصول إلى أماكن عملهم نتيجة إغلاق المدن والقرى» ووضع 
الحواجز على الطرقات» وقد تأثر بذلك ما لا يقل عن )%٥١0(‏ من موظفي الجهاز التعليمي. 

ه. مصادر ة أموال الدخل الفلسطيني الناتج عن الاستيراد التي تصل 600 - ۷٠١‏ مليون دولارء والتي تشكل 
أأساسًا للميز انية الفلسطينيةء ما انعكس على ضعف قدر ة السلطة الفلسطينية على دفع رواتب الموظفين» ورافق 
ذلك انخفاض ملحوظ في المساعدات الدولية. 

و. الخسارة الناجمة عن الاعتداءات على الأرواح» والإصابات» وتدمير البنى التحتية للمدارس» والأجهزة والأدوات . 
وتشير الإحصاءات إلى تدمير جزئي أو كلي لما يزيد عن )٠٠١(‏ مدرسةء واقتحام العديد من الجامعات 
والكليات» واستشهاد ما يقارب من ألف طفل فلسطيني )۲٠١(‏ طالب جامعي» وجرح آلاف الأطفال والطلبة. 

- الحصار الإسرائيلي للأراضي الفلسطينية (تحدي الحصار الإسرائيلي): جاء في الفقرة )١(‏ من المادة 
)۲١(‏ للإعلان العالمي لحقوق الإنسان التالي:' "لكل شخص الحق في لتم" الان قرات الاسفاف 
الإسرائيلي قد انتهكت الحق» من خلال قتل وإصابة الطلبة واعتقالهم وتحويل بعض المدارس إلى 
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ثكنات عسكرية» علاوة على أثر الإغلاق والحصار المفروض على المناطق الفلسطينية على البرامج 
التعليمية وانتظام الدراسة في المؤسسات التعليمية المختلفةء مما أثر تأثيرا مباشرًَا على مختلف جوانب 
الحياة الاقتصادية والصحية والنفسية ومنها الحياة التعليمية في شتى جوانبها: طلاب» أبنيةء مختبرات» 
كهرباء» مطبو عات» نشرات» معلمين ... وغير ذلك. 

التحديات التي يفرضها الحصار الإسرائيلي على التربية والتعليم ما يلي:' 

أ. الأبنية والمشاريع: ضعف القدرة على بناء مدارس جديدة لاستيعاب الزيادة المطردة في عدد الطلبةء التي 
كانت تتطلب خلال العامين(۰۷٠١۰٠۸/۲١٠٠م)‏ بناء )۳١(‏ مدرسة لم يتم بناء أي مدرسة منها أو إضافة أي 
غرفة صفية جديدة للمدارس باستثناء مدرستين كانتا قيد الإنشاء» ونقص مواد الإنشاء أدى إلى تعطيل مشاريع 
التطوير في الأبنية المدرسيةء مما أدى إلى زيادة في الكثافة الطلابية في الصفوف الدراسية. في حين بلغ عدد 
المرافق العامة والغرف الصفية التي هي بحاجة إلى ترميم وإصلاحات )٠١(‏ مرفقا وغرفة صفية. 

ب. التقنيات والأجهزة: لم تزود المختبرات العلمية أو مختبرات الحاسوب بأية مواد أو أجهزة جديدة منذ 
أربع سنوات علمًا بأن الكثير من هذه الأجهزة لا تصلح للاستعمال مما أثر بالسلب على تطبيق 

ج. الكتب والمطبوعات: أدى تأخير الكتب والمطبوعات على المعابر» وكذلك نقص الورق والأحبار في 
المطابع المحلية لتأخير توفر الكتب بين يدي الطلاب بكافة المستويات مما كان له أثره السلبي على 
عملية التدريس من حيث المذاكرة والمراجعةء كما أدى النقص الشديد في الأدوات والقرطاسيةء إلى 
ارتفاع أسعارها واستهلاك الكثير منها وضعف قدرة العديد من الطلاب على شرائها وتوفيرها. 

د. اللوازم: هناك نقص حاد في اللوازم والأثاث حيث لا توجد في المستودعات أي من أنواع الأثاث بكافة 
أنواعه (كراسي» وطاولات» مكاتب» خزانات ..وغير ذلك)ء أو حتى أدوات ومواد التنظيف والقرطاسيةء 
بالإضافة إلى مستلزمات أخرى خاصة بمختبرات الكمبيوتر والعلوم مما أثر سلبًا على العملية التعليمية. 

ه. الامتحانات: تأثر وضع أسئلة الامتحانات وطباعتها للتلاميذ بسبب نقص ورق التصوير وعطل 
ماكينات السحب والعجز في وجود قطع غيار لهذه الماكينات وصعوبة الحصول عليهاء وضعف 
القدرة على تصوير الامتحانات مما اضطرت المدارس التابعة للمديرية لأخذ التعليمات بكتابة الأسئلة 
على السبورات غير الصالحة للاستعمال أصلًا والتي تحتاج للترميم الكامل. 

و. الآثار النفسية: ترك الحصار والأحداث المتكررة صدمات عصبية وآثارَا نفسية سيئة على طلبة 
المدارس وخاصة الأطفال منهم» فالأطفال عادة ما يخافون في الليل ويتخيلون كوابيس مفزعة جراء 
العنف الإسرائيلي» وإنهم يحلمون باستمرار بالتعرض للاستشهاد في أية لحظة وأي مكان» وأن من أشد 
أنواع الصدمات العصبية التي يمكن أن يتعرض لها الأطفالء ومن أكثرها خطراً على سلوكهم هي فقدان 
الأم أو الأب أو كليهماء أو أحد أفراد الأسرة» حيث أن الأسرة والبيت يمثلان الأمان والاطمئنان في 


14 


PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com 


حياته» مما جعل هذه الاضطرابات النفسية والاجتماعية والسلوكية تؤثر سلبًا على التحصيل العلمي 
والهروب والسرحان وعدم الانتباه والسرقة وسوء المعاملة وغيرها من الأعراض السلبية. 

ز. الآثار الاقتصادية: برز الضرر في الجوانب الاقتصادية من خلال الإغلاق المتكرر للمعابر والتي 
تعتبر مصدرا مهما لدخول العديد من سكانهاء الأمر الذي أدى إلى إغلاق المصانع المحلية لأبوابهاء 
وارتفاع نسبة البطالةء فضلا عن أن عمليات تجريف الأراضي الزراعية قد قلصت من حجم المنتجات 
الزراعية» إضافة إلى فرض القيود على الصادرات الفلسطينية البسيطة في المحافظةء مما تسبب في خلق 
ظروف معيشية صعبة للسكان لاسيما وأنهم يعتمدون بشكل رئيس على الزراعة والعمالة. ونتيجة لهذه 
الإجراءات الإسرائيلية التعسفيةء وتردي الوضع الاقتصادي انعكس بالسلب على طلبة المدارس من حيث 
الافتقار إلى توفير ما يلزمهم من قرطاسية وزي مدرسي من قبل أولياء الأمور مما أدى إلى التأخير عن 
مواعيد الدوام أو التسرب عن المدرسةء ولوحظ أن هناك زيادة في نسبة التسرب بين الطلبة والطالبات. 

ح. التسرب الطلابي: أدت سياسة الإغلاق والحصار إلى وضع اقتصادي متردي وخانق للأسر الفلسطينية 
بحيث تعسر على أولياء الأمور توفير أدنى مصاريف الحياة مما أدى إلى تسرب كثير من طلبة 
المدارس الحكومية والجدول التالي" "' يوضح مقارنة بالأعوام الماضية. 
جدول رقم: .]١[‏ تسرب الطلبة خلال الاعوام من ٠٠٠٠١/٠٠٠٠۶٤‏ إلى ١٠١۲/۲٠١۲م‏ الموضحة بالجدول (إعداد الباحث) 


السنة الدراسية 


1£! Yon Yon f 


YTEVo! Toor l= fon 


Té oo V= ل۰۰‎ 


£۰۹ Yo oA= ۰V 


Y€. ۰۰۹4-A 


TEY o1 o= 1۰۰۹ 


TTA oI I= 1° 


TTT 11-۰11 


ويعزو الباحث التسرب الملاحظ من قراءة الجدول )١(‏ وخاصة النسبة المئوية لتسرب الذكور»ء إلى 
الفقر المدقع الذي تعيشه الأسرة الفلسطينيةء والذي انعكس سلبًا على الجانب التعليمي» حيث أن كثير من 
الطلبة الذين يرغبون في الالتحاق بالدراسة الجامعية لم يتمكنوا من ذلك بسبب الأوضاع الاقتصادية لأولياء 
أمورهم» فضلاً عن ذلك فقد ترك العديد من طلاب المدارس مقاعدهم الدراسية إما للبحث عن فرصة عمل 
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من أجل سد قوت أفراد أسرته أو عدم قدرة الاسرة على توفير مستلزماتهم التعليميةء ومما يؤكد ذلك ما 
يشاهده الباحث من كثرة الباعة الجائلين من الأطفال على مفترقات الطرق» وهذه ظاهرة جديدة على 
الشعب الفلسطيني انتشرت بعد العدوان الإسرائيلي على قطاع غزة (۹/۲۰۰۸١٠م).‏ 

كما ويلاحظ أن أعلى نسبة تسرب كانت سنة ۹٠٠۲/١٠١۲م‏ أي السنة التي تلت الحرب وهي نسبة 
طبيعية جاعت إثر العدوان الإسرائيلي على غزة حيث شردت آلاف الأسر نتيجة تدمير بيوتهم تدميرا 
كاملا وجزئیاء مما دفعهم يبحثون عن مأوی بعيد عن أماكن سكناهم هذا بجانب فقدان الأسرة الفلسطينية 
المشردة الأب أو المعيل أو فقدانها لمقومات الحياة من البيت ومستلزماته أو ما ادخرته من مال للمستقبل 
فأصبحت الأسرة كل همها هو ستر نفسها وأفرادها وتوفير المأكل والمشرب والملبس والمسكن مما ترتب 
عليه وبصورة طبيعية خرو ج الطلبة من مدارسهم وجامعاتهم للمساعدة في إعالة أسرهم. 

ط. انقطاع الوقود: كان له عظيم الأثر في شل حركة ننقل المعلمين والطلاب والموظفين والإداريين 
وبالتالي أثر على سير العملية التعليمية من حيث تأخر الطلبة والموظفين عن عملهم وعدم تشغيل 
المولدات الكهربائية أثناء انقطاع التيار الكهربائي والذي أعاق العمل في الوزارة والمديريات وتراكم 
الأعمال الإدارية والمكتبات وتصوير النشرات وتصديرها للمدارس. 

ي. إغلاق المعابر: تسبب الحصار في إغلاق المعابر وهذا أدى إلى حرمان كثير من الطلبة من التوجه 
إلى جامعاتهم ومدارسهم خارج الوطن وتأخرهم عن الالتحاق بها أسوة بزملائهم» وتأخر الموظفين 
المرتبطين بعقود عمل في الدول العربية والأجنبية فقد قدر عدد الطلبة الذين لم يستطعوا الالتحاق 
بمقاعد الدراسة حول )٥٠١(‏ طالب وطالبةء هذا على المستوى الخارجي» أما على المستوى الداخلي 
أي بين محافظات الوطن فإن' " طلبة سكان قطاع غزة الذين قبلوا للدراسة في جامعات الضفة 
الغربية لا يستطيعون مغادرة القطاع من خلال معبر بيت حانون (إيرز) للالتحاق بمقاعد الدراسة 
دون التقدم بطلب للحصول على تصريح من الجهات الأمنية الإسرائيليةء وتواجه طلبات الحصول 
على تصريح لأغراض الدراسة في الضفة الغربية كافة بالرفض من قبل السلطات الإسرائيليةء 
ونتيجة مباشرة لمنع سلطات الاحتلال الإسرائيلي طلبة غزة من الدراسة مع أقرانهم في الضفة 
الغربيةء فإنهم يحرمون من التمتع بحقهم في الوصول إلى التعليم العالي والاندماج الاكاديمي ضمن 
المناهج والبرامج والفرص الدراسية التي يوفرها المجتمع الفلسطيني» ولكنها لا تتوافر في جامعات 
قطاع غزة» كما يحرمون من الفرصة لتحقيق طموحهم في تطوير وتنمية قدراتهم المعرفية ويحرم 
المجتمع المحلي في قطاع غزة من كفاءات وتخصصات أكاديمية غير متوفرة في جامعاته من شأنها أن 
تعود بالفائدة عليه» وذلك في وقت هو في أمس الحاجة اليه» ودون وجه حق» وفي انتهاك منظم للحقوق 
المكفولة لهم بموجب مواثيق حقوق الإنسان والمعايير الدولية ذات العلاقة ولالتزامات إسرائيل العرفية 
والتعاقدية جوصفها سلطة قائمة بالاحتلال - تجاه سكان الاراضي المحتلةء بما فيها اتفاقية جنيف الرابعة 
التي تكفل حرية الحركة والتنقل وتمتع كل فرد من سكان الاراضي المحتلة بحقه في التعلي". 
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ك. انقطاع التيار الكهربائي المتكرر: يؤثر انقطاع التيار الكهربائي تأثيرًا سلبيًا على البيئة التعليمية سواء 
في المدرسة أم المنزل حيث"' "يتسبب انقطاع التيار الكهربائي في تقليل قدرة الطلاب على التركيز 
كما ويتسبب الصوت والدخان الصادرين عن المولدات الكهربائية الموجودة في المنازل والمدارس في 
تقليل التحصيل العلمي الطلاب» أيضًا يتسبب انقطاع التيار الكهربائي في عدم المقدرة على حفظ 
الطعام بصورة سليمة وصحية في المقاصف المدرسة وذلك لتوقف الثلاجات عن العمل» كما أن نقص 
المياه في المدارس يؤدي إلى جعل الحمامات قذرة ونقص المياه اللازمة لغسل الأيدي وغيره. 

كما يؤثر انقطاع التيار الكهربائي أيضًا على المساعدات التعليمية المقدمة على شكل فصول 
علاجية مقلا كفاءة هذه الفصول وكفاءة الذورات التدرينية المدرسين»ء كما ويشبب في تعطيل الأجهزة 
الكهربائية المستخدمة في المدارس وخرابها إلى جانب تعطيل أجهزة الحاسوب خلال الدوام المدرسي مما 
أدى إلى ضياع وإلغاء الحصص التعليمية على الطلبة وخصوصًا مباحث (العلوم والتكنولوجيا 
والحاسوب)ء وقد تأثر بذلك حوالي )۸١(‏ ألف طالب وطالبةء وكذلك تعطيل المختبرات العلمية وقلة 
تطبيق التجارب العلمية وتعطيل استخدام بعض الوسائل التعليمية وضعف الرؤية في الفصول وتعطيل 

الوسائل التعليمية المساندة وخصوصًا التي تساعد على سهولة العرض مثل ٠.٥.0‏ وعارض الشفافيات". 

ب- التحديات المحلية: ومن هذه التحديات ما يلي : 

.١‏ غياب رؤية فلسطينية للتعليم: ورد في الخطة الإستراتيجية للتعليم أن الرؤية هي (تهيئة إنسان 
فلسطيني يعتز بدينه وقوميته ووطنه ونقافته العربية والإسلامية» ويسهم في نهضة مجتمعه» ويسعى 
للمعرفة والإبداع» ويتفاعل بإيجابية مع متطلبات التطور العلمي والتكنولوجي» وقادر على المنافسة في 
المجالات العلمية والعملية» ومنفتح على الثقافات والأسواق الاقليمية والعالميةء وقادر على بناء مجتمع 
يقوم على المساواة بين الجنسين والتمسك بالقيم الانسانية والتسامح الديني» والنهوض بنظام التعليم العالي 
الذي يتميز ب: سهولة الالتحاق به» وتنوع برامجه» وتعدد مسؤولياته» ومرونته» وکفاءته» وفعالیتهء 

و ا ا ات اة و 
لكن لم يكن من السهل استخلاص الخصوصية الفلسطينية وآلية انعكاسها على التعليم» إنما وجد أن رؤية 

وزارة التربية والتعليم العالي للتعليم لا تختلف كثيرا عن رؤية أشقائنا في كل من تونس وقطر والأردن 

وسوريا ومصر» بالرغم من اختلاف الظروف السياسية والاقتصادية والاجتماعية والنفسية التي يعيشها 
الشعب الفلسطيني عن أشقائهم بالدول المجاورة» أهذا رغبة في الوصول إلى ما وصل إليه أشقاؤنا أم لقصور 

في وضع رؤية فلسطينية بشكل تشاركي من قبل جميع شر ائح المجتمع. 

۲. الانفجار السكاني: من المتوقع أن تصل أعداد السكان في الاراضي الفلسطينية إلى“ ٠,٠"‏ مليون 

نسمة في عام ١٠٠۲م‏ أي بزيادة قدرها ٠,١‏ مليون نسمة مقارنة بالعام (١٠٠۲م)‏ وبنسبة قدرها (%۲۹,۷) 

على مستوى مجموع الفترة ككل» بينما سكان غزة وطبقا لمعدلات النمو الحاليةء فإن النمو السكاني من 

المتوقع ان يرتفع إلى“ "١٠,٠مليون‏ نسمة بحلول العام ١٠٠۲م‏ وسيصل إلى ۲,۷١‏ مليون نسمة بحلول 
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العام 1۸م مقارنة مع حوالي ٣‏ مليون نسمة تعدادهم حالیاء الامر الذي سيؤدي إلى كثافة بمعدل ۷٥١٠٦۲‏ 


نسمة لكل واحد كيلومتر مربع في العام (١٠٠۲م)ء»‏ وهو رقم غير مسبوق في العالم» وان اكثر من نصف 
اکان اطا کرترن معن ھ آل من (۸ غاا رهي فة عة جا رة مع القن اة 


ويوضح الجدول التالي أعداد الطلبة في الفترة ما بین 7.۲١٠۲-۱۹۹٤‏ 
جدول رقم: [۲] أعداد الطلبة الملتحقين بالمدارس الحكومية بقطاع غزة في الفترة ۱۹۹٤(‏ -٠٠١۲م)‏ :إعداد الباحث. 


إجمالى السنة الدراسية 

: الطلبة 
T1۹۸4 Von O- Von ۱۱ 111۰1 | 1۹۹7-٥‏ 
Too Too ۱۲ TAI111۸ | 1۹۹۷- 1۹۹٦‏ ۹ 
ۆۆ[ --۱1۹۹۸ | CEVITT oo V- 1۰۰ ۱۳ TEA‏ 
EAT 9V Too A- Y۰ 1٤ TYTAAA“ | ۱1۹٩۹4۹-۹۹۰‏ 
forYToA 010-1۰۰۹ ۱1١ TV11‏ 


toN11Y ۰11-11۰ TA AY 


1۷ 
te1‏ ۱۸ ا ا 1۹1 


وهذه الزيادة تعتبر تحديا كبيرا للقيادات الإدارية والتربوية بوزارة التربية والتعليم العالي حيث تتطلب 
تخطيطا قوميا على مستوى الدولة والوزارة ولا يكفي ما تقوم وزارة التربية والتعليم العالي من تحويل 
المدارس ذات الفترة الواحدة لتعمل بنظام الفترتين حيث "بلغت نسبة عدد المدارس التي تعمل بنظام 
الفترتين (%۷۸,۹) من اجمالي المدارس الحكوميةء أو زيادة عدد الطلبة في الصف الواحد» فلقد بلغت 
الكثافة الصفية للطلبة في المدارس الحكومية (۳۷,۲۳) طالبا في الشعبةء بينما بلغ معدل حجم المدرسة 
)١۹٠,۷١(‏ طالبا في المدرسة. وهذه معدلات لا يمكن تعمل على توفير بيئة صفية أو مدرسيةء تخدم 
۳. زيادة الطلب الاجتماعي على التعليم: يتزايد الطلب على التعليم في فلسطين بصورة ملحوظة جدا ويعود 
ذلك لعدة اسباب أهمها: 
أ. نظرة المجتمع الفلسطيني للتعليم وأهميته للأسرة الفلسطينية 
ب. ارتباط فرص العمل بالتعليم اذ اصبحت الوظيفة الرسمية اهم دخل للأسرة الفلسطينية في غياب التطور 
الصناعي والتجاري والزراعي حيث يقدم الاحتلال على تدمير البنية الاقتصادية التحتية للفلسطينيين . 
ج.ارتباط الترقيات المدنية والعسكرية بالشهادات العلمية. 
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د. الاقبال الشديد من الإناث على التعليم بدوافع كثيرة منها حب التعلم» العمل» الزواج» والمشاركة الوطنية. 
حيث يبلغ عدد الأطفال في سن المدرسةأ“ "ما بين )۱۸-١(‏ سنة في عام ١٠١۲م‏ الحالي 
)٠٥١٥۸٠٠١٠(‏ طالب /ة ويتوقع زيادة الطلبة في عام ١٠٠۲م‏ إلى )1۷٠٠٠١(‏ طالب /ة بمعدل ٠٤٠٠٠١‏ 
طالب /ة كل عام» في حين يبلغ عدد نقص المدارس في غزة الآن )٠٠١(‏ مدرسة» وبالتالي ستكون غزة 
بحاجة إلى مدارس إضافية حتى عام ١٠٠۲م )۱۹١(‏ مدرسة أي أن القطاع يحتاج إلى )٠٤١(‏ مدرسة حتى 
عام ١٠٠۲م‏ بينما بلغت نسبة المدارس التي تعمل بنظام الفترتين حوالي "“)%۸٠٥(‏ 
. ضعف وجود ارتباط بين المدخلات والعمليات والمخرجات في منظومة العملية التعليمية: 
إن النظريات التربوية الحديثة“ تركز على المخرجات المتوقعة وليس الأهداف أو العمليات فقط لأنها 
المؤشر الحقيقي الوحيد على وصولنا للهدف المنشود .ولكن هذا يرتبط بشكل مباشر بالإشكالية الأولى وهي 
غياب رؤية تربوية فلسطينية واضحة معممة وصريحة تعكس احتياجات الفلسطينيين» إن عمومية الرؤية 
وغياب تحديدها جعل من الصعب على العاملين بوزارة التربية بجميع المستويات تحقيقها .وقد قام كل منهم 
بالتركيز على مايقوم به وكيف يقوم به دون إعطائه أهمية إلى أين سيصل بهم هذا العمل. 
كما ويفتقر محتوى برنامج التكوين التعليمي وقصوره على الجوانب المعرفية» وتخريج أفواج ودفعات 
متلاحقة من أنصاف المتعلمين ممن لا تستفيد من طاقاتهم المتواضعة مؤسسات الانتاج» وذلك نتيجة لضعف 

المدخلات والمتمثل في سوء التخطيطء وتمحور المركزية في النظام التعليمي» وتواضع إعداد المعلم. 

وهذا ما عززته و أبتته نتائج دراسة (تغريد أبو حلبيةء ١٠١۲م)“'‏ الحديثة أن الفجوة كبيرة بين 
الجانبين النظري والعملي في برامج التدريب الميداني للطلبة المعلمين بكليات التربية في الجامعات 
الفلسطينية لمواجهة التحديات المعاصرة» حيٿث جاء مجال (تحديات تتعلق بالفجوة بين الجانب النظري 
والعملي) بالمرتبة الأولى بوزن نسبي )%۷۲,٦۸(‏ من بين التحديات التي حصرتها الدراسة بخمسة 
مجالات» وتعزو الدراسة ذلك إلى ان عدد ساعات التدريب الميداني )٤(‏ ساعات وفي بعض الجامعات 

)٦(‏ ساعات من اصل )٠٤١(‏ ساعة وهي قليلة جدا مقارنة مع المواد النظرية. 

. بطالة خريجي التعليم العالي: معاناة الخريجين هي السمة الرئيسة ضمن مؤشرات البطالة المرتفعة خلال 
السنوات الأخيرةء فإنه من المتوقع أن تستمر هذه الظاهرة عند استشراف أوضاع القوى العاملة الفلسطينية 
وخاصة بين الشباب الخريجين"“ " ضمن ثلاثة سيناريوهات / على ضوء التقديرات المتوقعة لزيادة أعدادهم 
في السنوات القادمة وحتى عام 2019 م بمعدل نمو سنوي 3% للأول و 4% للثاني و 5% للثالث استنادا إلى 
الإقبال المتزايد على الالتحاق بالتعليم الجامعي» ضمن السيناريو الأول وهو يتوقع أن يصل عدد الخريجين 
الداخلين لسوق العمل نحو 37ألفا في العام 2019 م الأقرب إلى الواقع» ففي هذا العام ۳/۲۰۱۲١٠۲م“‏ تقدم 
(۲۷) ألف خريج لامتحان التوظيف التحريري لوظائف التربية والتعليم سمح ل (۴) آلاف متقدم للتقدم 
للمقابلات الشخصية» وتم توظيف (۲۹۸) متقدم فقط بنسبة %٠,٠١١‏ وهذه نسبة مجحفة جداء لا تمت بأي 
صلة إلى وجود تخطيط قومي أو تربوي يراعي احتياجات سوق العمل. 
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م۱۹۹٤ ضعف جدوى برامج تدريب المعلمين: أولت وزارة التربية والتعلیم منذ تسلمها مهام أعمالها عام‎ .٦ 
اهتماما "بالغا "بتطوير الكوادر البشرية وخاصة المعلمين وكان التركيز في برامج التدريب المختلفة» على‎ 
المنهاج الفلسطيني الجديد والمحتوى والأساليب والتربية العملية والقياس والتقويم وتكنولوجيا التعليم‎ 
وتدريبات أخرى لها علاقة بتجارب تطبق في بعض المدارس مثل المدرسة وحدة تدريب» والمدرسة وحدة‎ 
تطوير» من خلال مجموعة من المشاريع الممولة من الدول المانحة .وتراوحت برامج التدريب في طولها ما بين‎ 
ساعة لكل موضوع» وكما ذكر أحد المسؤولين عن التدريب في وزارة التربية والتعليم‎ )٠١( ساعة إلى‎ )٠١( 
.م۲٠١٠۹ ساعة تدريبية منذ مجيء السلطة وحتى نهاية‎ ٠٠٠- ٠١ أن كل معلم خضع لتدريب يتراوح ما بين‎ 

أهم ما ميز هذه البرامج التدريبية أنها كانت عبارة عن مشاريع ممولة من الخارج تنتهي أهدافها 
وأنشطتها بانتهاء التمويل وغالبا" ٠‏ "لم يسبقها أي دراسة لاحتياجات الفئة المستهدفة .وفي دراسة لوزارة 
التربية والتعليم )۲٠١٠٠(‏ "أكد نصف المعلمين أنهم حصلوا على تدريب لا يحتاجونه"» وفي معظم الأحيان لم 
يتم منح المشاركين شهادة بالدورة» ولايوجد أي أثر لها على ترفيعه أو ترقيته مما أنعكس سلبا "على دافعية 
المعلمين للمشاركة بهذه الدورات والاستفادة منهاء كما أكد المشاركون بورش العمل النتائج على أعلاه 
وأضافوا أنه في كثير من الأحيان يحضر نفس المعلم التدريب ذاته أكثر من مرة لعدم وجود تنسيق بين الجهات 
المختلفة التي تطرح مشاريع من خلالها داخل الوزارة أو لعدم توفر قاعدة بيانات خاصة بالتدريب وفي كثير من 
الأحيان كان المعلم يجبر على ذلك .كما أكد الكثير من المشاركين أن آلاف الدورات التي عقدت كانت ليست 
استجابة لحاجة المعلمين وإنما لأجندة الممول. 

۷. هيمنة أسلوب المركزية في صياغة السياسات واتخاذ القرارات: ليس لدى وزارة التربية والتعليم 
العالي' " أي خطة شاملة لتحقيق اللامركزية في الإدارة التربويةء إلا أن ذلك يعتبر هدفا من الأهداف التي 
تسعى إليها الوزارة على المدى البعيد» يجري الاستعاضة عن نظام اللامركزية من خلال تفويض بعض 
الصلاحيات من المركز إلى مديريات التربية والتعليم» وتقوم الأخيرة بتفويض بعض الصلاحيات إلى 
المدارس» فخلال انتفاضة الأقصى واشتداد الهجمة الإسرائيلية على العملية التعليميةء فوضت الوزارة 
صلاحيات أوسع إلى مديريات التربية والمدارس للتعامل مع الحاجات الطارئة وحل الإشكاليات في إدارة 
المدرسة وتسيير العملية التعليمية وفق الظروف المستجدةء الأمر الذي كان له أثار ايجابية في التعامل مع 
المشاكل التي واجهت العملية التعليمية والتقليل قدر الإمكان من الضرر الذي لحق بالتعليم. 

وقد تم ذلك من خلال تفويض الصلاحيات لاتخاذ القرارات الميدانية لحل المشاكل التي تعترض العملية التعليمية 
دون الرجوع للمركز» ورغم أن برامج الطوارئ عالجت الكثير من القضايا التي ألحقها الاحتلال بالعملية التعليمية 
إلا أنه لم يتم تقييم إدارة الأزمة تقييما علمياء بحيث يتم استخلاص الدروس والعبر منها والاستفادة منها في وضع 
إستراتيجية وطنية على مستوى الوزارة في مجال التعليم في ظل الأزمات بناء على التجربة السابقة. 

۸. الانقسام السياسي وإضراب المعلمين: شهدت أراضي السلطة الفلسطينية (الضفة الغربية وقطاع غزة) 
أثر الانتخابات التشريعية لعام ۲٠٠٠‏ مناكفات سياسية شلت جميع مناحي الحياة ولم يسلم قطاع التعليم 


20 


PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com 


منها وتمثلت بإضراب موظفي الوزارة العاملين والمعلمينء وتزامنت هذه الاضرابات مع بداية الأعوام 
الدراسية ۲٠٠۹/۲٠٠۸ ٠٠٠۷/۲٠٠٠١‏ على التواليء فكان الاضراب الأول عام »٠٠٠۷/٠٠٠٠١‏ مع 
بداية العام الدراسي آي في ٠٠۴°‏ واستمر في الضفة الغربية حتى ١٠/١٠/٦٠٠٠۲م‏ بينما استمر 
في قطاع غزة اسبوعين فقط انتهى بتوقيع اتفاق في ۲٠٠٦/۹/١‏ بين الوزارة ممتلة بوكيل الوزارة › 
ونائب الأمين العام لاتحاد المعلمين» ورئيس اللجنة للإتحادء بواسطة نائب عن المجلس التشريعي 
الفلسطيني» وكان الباحث أحد الشهود على هذا الاتفاق . 

وقد أكد تقرير الهيئة الفلسطينية المستقلة لحقوق المواطن” هذه الحادثة "كان هناك تعطيل جزئي في 
الاسبوع الأول من بداية العام الدراسي في قطاع غزة وتم حل الإضراب وأصبح الدوام شبه كامل 
)%٠٠(‏ وهذا الحل جاء بعد الاتفاقية التي تم ابرامها بين وكيل وزارة التربية والتعليم العالي ونائب 
الامين العام لاتحاد المعلمين الفلسطينيين" 

أثر الاضراب على المسيرة التعليمية ما يلي" 

أ.إلحاق الدمار والخراب في كافة مؤسسات التربية والتعليم العالي في الضفة الغربية خاصة وأن نسبة 
المعلمين والعاملين الملتزمين بالإضراب تفوق »%۸٠0‏ وهم العاملين في كافة مؤسسات التعليم العام 
والعالي في الضفة الغربية. 

ب. انتقلت الصراعات والخلافات السياسية إلى ساحات المدارس وتم استخدام العنف فيهاء فجهة استخدمت 
العنف لإغلاق المدارس وجهة أخرى استخدمته لفتحها. 

ج. للإضراب مخاطر جمة من أهمها انتهاك حق الأطفال وهو الحق بالتعليم» وغياب هذا الحق يؤدي إلى 
مخاطر أخرى منها تسرب الطلبة من المدارس الحكومة» وظهور عمالة الطلبةء وتوقف التطور الذهني 
لديهم» وانتشار بعض السلوكيات الضارة» حيث تم ضبط فعلا العديد من الطلبة بتهم ارتكاب سرقات وتم 
احتجازهم في نظارات الشرطة. 

د. الإضراب خلق حالة من الفوضى في مدارس ومديريات ومراكز وزارة التربية والتعليم العالي. 

ه. غياب انتظام الدوام في مديريات التعليم في المحافظات الشمالية (الضفة الغربية) أدى إلى ضعف 

مقدرة الوزارة على الحصول على احصائيات أو معطيات رقمية حول سير العملية التعليمية. 

و. الضرر الأكبر لحق بأبناء الفئات ذات الدخل المتدني وبالفقراء خصوصا من الموظفين العموميينء› 
الذين لم يتمكنوا كغيرهم من إلحاق أبناءهم بمدارس خاصة. 

ز. انتشار ظاهرة الدروس الخصوصية في المراكز الخاصةء وعودة مظاهر التعليم الشعبي الذي نشهد 
بعض صوره في الوقت الحالي في الجوامع والندية والمؤسسات والجمعيات والمباني العامة. 

المحور الثاني: دور القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية والمهام المنوطة بها والعوامل 
التنظيمية المؤثرة عليها 

تتولى الوزارة العديد من المهام والصلاحيات أهمها: ”° 
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.١‏ وضع الخطط التربوية المتطورة بما يتلاءم والخطة الوطنية للتنمية على ضوء الأبحاث والدراسات 
التربوية التي تجريها الوزارة. 
1. وضع السياسات العامة لتطوير العمل التربوي واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحقيق ذلك. 
۳. إنشاء المؤسسات التربوية بأنواعها ومستوياتها المختلفة لتطوير العمل التربوي وذلك حسب ضرورات 
التجمعات السكانية بما في ذلك مؤسسات التعليم المهني ومراكز تعليم الكبار والتعليم المستمر. 
.٤‏ توفير الأبنية الصالحة للمؤسسات التربوية بما يتناسب وأهداف المناهج والعملية التربوية وذلك بالتعاون 
مع الوزارات والجهات ذات العلاقة من بلديات ومجالس محلية ومؤسسات رسمية وغير رسمية. 
. إنشاء مراكز لتعليم الكبار ونشر الثقافة العامة ومحو الأمية. 
". توفير الكوادر البشرية المؤهلة أكاديميًا ومهنيًا وأخلاقيًا لإدارة المؤسسات التربوية وتنظيم العملية 
التعليمية فيها بما في ذلك الأنشطة المرافقة. 
۷. اعتماد المناهج الدراسية لجميع المؤسسات التعليمية وتوفير الأثاث ومصادر من كتب وأجهزة ووسائل 
تعليمية ومختبرات ومطبوعات وملاعب وغيرها. 
۸. متابعة المؤسسات التعليمية الحكومية والإشراف عليها إداريا وماليًا وفنيًا والتأكد من تنفيذ القرارات 
والتعليمات الصادرة عن الوزارة. 
“. الإشراف التربوي على المؤسسات التعليمية غير الحكومية ومراقبتها لتنفيذ أحكام القانون . 
.٠‏ تدريب موظفي الوزارة لتحسين مستواهم العلمي والمهني وتوجيه قدراتهم لتحقيق أهدف التربية وغاياتها. 
.١‏ إيجاد الآليات للانفتاح على المؤسسات التربوية العربية والإسلامية والدولية وتبادل الخبرات معها 
وتقوية الصلات العلمية والتقافية والفنية بما فيها بينها. 
أولا: المستويات الإدارية والتنظيمية بوزارة التربية والتعليم العالي 
تقسم المستويات الإدارية بالوزارة استنادا للتركيز الجغرافي إلى الأقسام التالية٠“'‏ 
.١‏ المستويات الإدارية : ومن هذه المستويات ما يلي : 
أ. المستوى الأول: ويمتل وزارة التربية والتعليم العالي والتي تتولى إدارة شؤون التعليم في 
محافظات الوطن في الضفة الغربية وقطاع غزة. 
ب. المستوى الثاني: ويختص بإدارة التعليم على مستوى الأقاليم والمحافظات حيث يعهد به 
لمديريات التربية والتعليم في الضفة الغربية وقطاع غزة. 
ج. المستوى الثالث: ويعتبر أكثر تفريعا ويتمثل في الوحدات المدرسية التي تنتشر في القرى 
والبلدات والمدن تحت اشراف المديريات وتصنف حسب الاقاليم. 
ونظرا لسياسات الإغلاق المتكرر والفصل القصري بين محافظات الضفة الغربية والمعروفة بمحافظات 
الشمال» ومحافظات قطاع غزة والمعروفة بالمحافظات الجنوبيةء فقد اقتضى انشاء مقرين دائمين لوزارة 
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التربية والتعليم العالي الأول في مدينة رام الله في الضفة الغربية وهو المقر الرئيسي للوزارة والآخر في 

مدينة غزة ويمثل مقرا فرعيا. 

. المستويات التنظيمية: وتنقسم المستويات التنظيمية في وزارة التربية والتعليم حسب التصنيف الهيكلي 
إلى ثلاثة أقسام رئيسة هي :° 

أ. الإدارة العليا: تعتبر الإدارة العليا بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية قمة الهرم التنظيميء 


الوزير: ويمتل المستوى التنفيذي الأعلى في السلطة الفلسطينية فيما يختص بشؤون التعليم» وهو أعلى سلطة 
تنفيذية في هيكل وزارة التربية والتعليم» ويرتبط بمكتب الوزير مباشرة )٩(‏ وحدات إدارية وهي: ديوان 
الوزير»ء المستشارون» وحدة شؤون مجلس الوزراء» وحدة الرقابة الداخلية» وحدة التكافل» مجلس التعليم 
العالي» مجلس البحث العلمي» هيئة الاعتماد والجودة» وصندوق الاقراض . 
وكيل الوزارة: ويمثل المستوى الثاني في الإدارة العليا وينوب عن الوزير في غيابه وترتبط به في الإدارة 
العامة للعلاقات الدولية والعامةء ويلحق به أيضا مكتب الوكيل ولجنة التربية ولجنة الامتحانات وهي لجان 
دائمةء بالإضافة إلى لجان أخرى مؤقته» كما يشرف وكيل الوزارة مباشرة على مركز الحاسوب ومركز 
القياس والتقويم ومركز المناهج» ومركز الصحة المدرسيةء كما يتبعه تنظيميا الديوان والدائرة القانونية. 
الوكلاء المساعدون: وعددهم ثلاثةء اثنان وكيلان مساعدان لشؤون التعليم العام في الضفة الغربية وقطاع 
غزة» ويشرفان على مديريات التربية والتعليم حسب التوزيع الجغرافي» والثالث وكيل مساعد لشؤون التعليم 
العالي يشرف على مؤسسات التعليم العالي في الضفة الغربية قطاع غزة. 
ويراعي التكامل والتنسيق في توزيع الموظفين القياديين في الإدارات العامة بالتناوب بين الضفة الغربية 
وقطاع غزة» فحيثما يتواجد مدير عام في منطقة جغرافية يكون مساعده في المنطقة الأخرى. 

ب. الإدارة الوسطى: تتمثل الإدارة الوسطى في وزارة التربية والتعليم العالي بالإدارات العامة والتي 
يكون على رأسها مدير عام أو نائب مدير عام» وتتولى الإدارات مهام ترجمة السياسات العامة 
الصادرة عن الإدارة العليا إلى خطط تنفيذية وتحديد الاجراءات والجداول الزمنية لانجاز هذه الخطط 
وتحديد الإمكانيات» وذلك بالتعاون المتواصل مع أقسام مديريات التربية والتعليم حيث تتمثل كل إدارة 
عامة بقسم يتولى تنفيذ التعليمات وتطبيق الخطط. 

مهام المدير العام أو نائبه (الإدارات العامة) بوزارة التربية والتعليم العالي: تختلف المهام باختلاف طبيعة 
ومهام الإدارة العامة التي يرأسها ولكن هناك مهام رئيسة موحدة لجميع الإدارات العامة سيجتهد الباحث 
بوصفها وذلك لعدم توفرها معاء لكونها موزعة حسب عمل الإدارات وتخصصاتها ومنها:"*' 

- تنفيذ سياسة الوزارة. 

- المشاركة في وضع السياسات التربوية العامة للوزارة. 

- وضع الخطط السنوية للإدارات العامة سواء الإدارية منها أو المالية. 
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- متابعة تنفيذ الخطة بالتنسيق مع مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام. 

- التنسيق مع باقي الإدارات العامة ذات العلاقة بإدارته بما يضمن تنفيذ سياسة الوزارة. 

- متابعة المشاريع الخاصة بالإدارة. 

- المشاركة في اللجان الوزارية المختلفة 

- الإشراق على عمل ومتابعة المديريات حسب تخصص الإدارات وتقديم الدعم اللازم لتفعيل عملها. 

- متابعة الظروف الاستثنائية والطارئة مع كافة المديريات والمؤسسات التعليمية في إيجاد الحلول اللازمة لها. 

- توثيق علاقة الوزارة بالمؤسسات المحلية والحكومية وغير الحكومية. 

- إعداد التقارير اللازمة بالتنسيق مع مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام داخل إدارته ورفعها للقيادة العليا. 

- تمثيل الوزارة في الدورات والمؤتمرات والورش والاحتفالات المختلفة كل إدارة حسب اختصاصها. 

- متابعة البريد الصادر والوارد والتعليق عليه إن لزم الأمر. 

- التوقيع على المكاتبات الصادرة ضمن صلاحياته. 

ج. الإدارة التنفيذية: تشمل دوائر الوزارة ومديريات التربية والتعليم والتي بدورها تتولى تطبيق التعليمات 
والإجراءات وتزويد الإدارات العامة بتغذية مرتدة حول ظروف العمل» من خلال تقارير شهرية وربع 
ونصف سنوية» وسنوية» ويوجد بكل مديرية قسما يمتل الإدارة العامة المختصة بالوزارةء ويعد بمثابة 
وحدة تنفيذية تتلقى التعليمات واللوائح من الإدارة العامة وتشرف على سلامة تنفيذها في المديريات 
والمدارس التابعة لها. 

مهام مدير الدوائر في الإدارات العامة بالوزارة ما يلي: لا يوجد وصفا عاما لعمل مدير دائرة لكون كل دائرة تتبع 
الإدارة العامة التي تعمل من خلالها وسيقوم الباحث بوضع مهام جماعية لمدير دائرة من خلال الوصف الوظيفي 
لكل دائرة وفق هيكلية الوزارة للعام ١٠١۲م‏ ومن خلال خبرته كموظف قديم في الوزارة» وهي كالتالي: 

- تنفيذ سياسة الوزارة 

- الإشراق على وضع الخطة التطويرية والموازنة السنوية للدائرة. 

- متابعة تنفيذ الخطط التطويرية للدائرة. 

- دراسة واقتراح برامج جديدة وإعداد المتطلبات اللازمة لها. 

- دراسة التشكيلات الإدارية والفنية اللازمة للدائرة بالتنسيق مع الإدارة العامة التي تتبع لها. 

- تحديد الاحتياجات التدريبية للكوادر البشرية العاملة في الدائرة بالتشاور مع رؤساء الأقسام التابعة لها. 

- المشاركة في لجان مقابلات التوظيف الخاصة بالدائرة. 

- الإشراق ومتابعة الأقسام التابعة لها في المديريات. 

- إعداد التقارير اللازمة بالتنسيق مع نائب مدير الدائرة (إن وجد)ء ورؤساء الأقسام ورفعها للقيادة العليا. 

- متابعة البريد الصادر والوارد والتعليق عليه إن لزم الأمر. 

- التوقيع على المكاتبات الصادرة ضمن صلاحياته. 
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مهام مدير التربية والتعليم بالمديرية ما يلي: 

- تنفيذ سياسة الوزارة. 

- وضع الخطة السنوية للمديرية 

- تنفيذ التعليمات والقرارات والسياسات العامة للوزارة 

- متابعة المدارس والمؤسسات التابعة للمديرية من كافة النواحي. 

- الإشراق الفني على عمل المعلمين والمديرين والموظفين 

- تدريب وتأهيل المعلمين والإداريين التابعين لها. 

- دراسة الحاجات المادية من لوازم وأثاث وكتب وأجهزة حاسوب وغيرها وتوفيرها بالتعاون مع الوزارة. 

- تعزيز العلاقة مع المجتمع المحلي. 

- الإلمام الكامل بمجريات الأمور داخل مديريته 

- إعداد الموازنة العامة للمديرية. 

- إعداد التقارير اللازمة بالتنسيق مع النائبين الفني والإداري ورؤساء الأقسام ورفعها للقيادة العليا. 

- متابعة البريد الصادر والوارد والتعليق عليه إن لزم الأمر. 

- التوقيع على المكاتبات الصادرة ضمن صلاحياته. 

المحور الثالث: الاستفادة من التحديات المعاصرة في تطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة التربية والتعليم 
العالي الفلسطينية 

وفي ضوء ما سبق من مجموعة التحديات الخارجية (العالمية) و الداخلية (المحلية) التي تواجه وزارة التربية 

والتعليم العالي الفلسطينيةء ونظامها التعليمي» والإطلاع على الادب التربوي والإداري والدراسات السابقة ذات 
صلة بالموضوع» بالإضافة إلى خبرة الباحث كونه يعمل بالوزارة منذ عام ٤۱۹۹م‏ إلى تاريخه» وتقلد المناصب 
الفنية والإدارية المختلفةء فإنه يمكن الاستفادة من التحديات المعاصرة في تطوير أداء القيادات الإدارية بوزارة 
التربية والتعليم العالي الفلسطينيةء إذا توفرت قيادة إدارية واعية ومدركة لحجم هذه التحديات» وقادرة على تخطيها 
أو على الأقل الحد من خطورتهاء وتعمل على تقليص أضرارهاء حيث يتوقع منها مراعاة المقترحات التالية: - 
أولا: مقترحات خاصة بالتحديات الخارجية (العالمية): ومن هذه المقترحات ما يلي: 

.١‏ أن تعمل القيادات الإدارية بالوزارة على تحديث وتطوير برامجها الإلكترونية» مع الحرص على 
توسيع النوافذ والصفحات الوزارية الإلكترونيةء بحيث تغطي كل الخدمات الوزارية ليسهل نشرها 
وتداولها والتعامل معها مع المجتمع المحلي» وخاصة تعزيز العلاقة ما بين المؤسسات التربوية وأولياء 
الأمور لما له تأثير إيجابي على الأسرة والمجتمع. 

. تعمل القيادات الإدارية بالوزارة على تنويع مصادر التعلم وخاصة التعليم المفتوح» والمستمر» وتعزيز 
البرامج المنهجية والتعليمية عبر الإذاعة المحلية الوزاريةء وصولا للفضائية الوزارية. 

۳. أن تهتم القيادات الإدارية بالطبقات المجتمعية المهمشة من ذوي الاحتياجات الخاصة»ء عبر توسيع 
الخدمات التعليمية المقدمة لهم وخاصة أن تجربة افتتاح مدرسة الصم الثانوية العام الحالي 
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١‏ ”+“ م تعطي مؤشرات إيجابيةء مما يتطلب من الوزارة متابعة المؤسسات المدنية التي تقدم 
لهم التعليم ما دون الثانوي وهو تعليم لا يقوم على أسس منهجية ولا يخضع لمتابعة ورقابة وزاريةء 
لعدم وجود منهاج موحد يضبط جميع المؤسسات. 

“. يتطلب من القيادات الإدارية بالوزارة العمل الجاد للوقوف في وجه العولمة السلبية التي أصبحت تدخل 
في كل بيت» وتعيش مع الإنسان كظلهء وللحد منها لا بد من إعادة النظر في المناهج التعليمية المقررة 
في التعليم العام والتعليم الجامعي» بجانب تفعيل الثقافة الإرشادية للمجتمع المحلي عبر تفعيل دور 
المدرسة ومجالس أولياء الأمورء أي لابد بأن تأخذ الوزارة والمديرية والمدرسة زمام المبادرة في 
توعية وتثقيف المجتمع المحلي قبل أن يفقد المجتمع قيمه وأخلاقه. 

*. أن تشجع القيادات الإدارية بالوزارة الانفتاح على المجتمعات الأخرى عبر عقد بروتوكولات تعاون مشترك 
بين مؤسسات التعليم العالي المحلية ونظيراتها في الدول العربية والإسلامية والغربيةء مع السعي لتوفير منح 
وبعثات دراسية في شتى العلوم» من أجل تبادل الخبرات والتجارب والبحث العلمي بين الطرفين . 

.١‏ أن تعمل القيادات الإدارية بالوزارة على تعزيز العلاقة مع الجهات الداعمة والمانحة والعاملة بسلك 
التربية والتعليم المحلية والعربية والدوليةء وأن تقوم هذه العلاقة على الشفافيةء والمصداقية» وتسهيل 
المهام» ضمن الحدود والضوابط الوطنية والقوانين الإدارية» على أن تبادر الوزارة بتقديم مشاريعها 
المعدة بطرق علمية ومهنية مبنية على دراسة الاحتياجات ومجدولة وفق الأولويات» وألا تنتظر 
الجهات المانحة والداعمة لتقدم لها مشاريعها القائمة وفق أجندتها الخاصة. 

۷. أن تعد القيادات الإدارية بالوزارة خطط طوارئ خاصة بالاعتداءات والاجتياحات الإسرائيليةء كونها 
أصبحت متكررة ومعلوم فصولها» على أن يدخل على هذه الخطط الجانب العملي التنفيذي وعدم 
الأكتفاء بالجانب التخطيطي الورقي» وذلك بالتنسيق مع كافة الجهات ذات العلاقة مثل الدفاع المدني 
والصحة والمؤسسات الدولية كالصليب الاحمر ووكالة الغوث واليونسكوء بالإضافة إلى توفير قاعدة 
بيانات خاصة بأرقام هواتف الطلبة وأولياء أمورهم» والجهات الحكومية والمدنية ذات العلاقة. 

۸. أن تعمل القيادات الإدارية بالوزارة على تأمين احتياجاتها المادية وخاصة الملحة منهاء وذلك بالتعاون 
والتنسيق مع المؤسسات الدولية العاملة في فلسطين للحد من تأثير الحصار المفروض على قطاع غزة 
منذ أكثر من ستة سنيين . 

ثانيا: مقترحات خاصة بالتحديات الداخلية (المحلية): ومن هذه المقترحات ما يلي : 

.١‏ أن تضع القيادات الإدارية بالوزارة مصلحة الوزارة وأمانة تعليم الاجيال صوب عينيهاء فتسعى إلى لم 
شمل الوزارة وتوحيد جناحيها وتذليل كل الصعاب والعقبات التي تحول دون توحيد الوزارة»ء ليتسنى 
لها إعادة تقييم المرحلة السابقةء والخروج بخطة إستراتيجية وزارية واحدة موحدة»ء قابلة للتنفيذ» تعيد 
للتعليم الفلسطيني شأنه وتعمل على رفعته» ونهضته. 
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. أن تستعد القيادات الإدارية بالوزارة إلى مستقبل يفرض عليها مزيدا من المدارس والغرف الصفية 


والمختبرات والمكتبات وغيرها من المباني والأثاث»› تمشيا مع التنبؤات الإحصائية العلمية بزيادة 
سكانية كبيرة نصفها من هم دون سن (۱۸) سنة. 


. أن تضع القيادات الإدارية بالوزارة رؤية مدروسة ذات معالم واضحة لمعالجة زيادة الطلب الاجتماعي 


على التعليم وخاصة الطلب الجامعي» الأمر الذي يتطلب زيادة العددية لمؤسسات التعليم العالي بجانب 
البرامج النوعية التي تؤدي إلى مخرجات جيدةء نقلل من استنساخ التخصصات الواحدة» مراعية سوق 
العمل واحتياجاته» وهذ يتطلب جرأة في اتخاذ القرارات وفرضها على الجامعات والكليات والمعاهدء 
فعلى سبيل المثال قد يتطلب الأمر أخذ قرار بإغلاق تخصص ما في عام دراسي وذلك للمحافظة على 
أعداد الخريجين المتزايدة من هذا التخصص» وغيرها من القرارات المدروسة. 


. أن تعيد القيادات الإدارية بالوزارة النظر في البرامج التعليمية المعتمدة والممنوحة لمؤسسات التعليم 


العالي وذلك عبر تفعيل ومتابعة هيئة الاعتماد والجودة» بحيث تراعي في هذه البرامج الكم والكيف» 
الكم العددي الممنوح لدى مؤسسات التعليم العالي المختلفة في التخصص الواحد» والكيفي في وصف 
مساقات هذه البرامج» مع تشجيع المؤسسات على التخصص ما بين المهنية والنظرية والجامعية. 


. أن تولي القيادات الإدارية بالوزارة التعليم المهني الثانوي والجامعي أولوية قصوى للحد من التصحر 


العلمي الذي تعيشه فلسطين عامة وقطاع غزة خاصة. 


. أن تقدم القيادات الإدارية بالوزارة حلولا منطقية تحد من بطالة الخريجين سواء بالتعاقد مع الدول 


العربية والإسلامية الصديقة (العمالة الخارجية)ء أم زيادة البطالة المقنعة (العمل على بند البطالة 
بتمويل من المؤسسات الدولية المانحة)ء أم بتشجيع وتسهيل العمل التطوعي ذات الراتب المحدود في 
مؤسسات المجتمع المدني المحلي» أو بتشجيع الاستثمار الخارجي للعمل في فلسطين . 


. أن تعمل القيادات الإدارية بالوزارة على توفير الاستقرار الوظيفي للموظف وخاصة المادي منه عن 


طرق الفط على الك كى ترق وره المرن ار فو لم رق الوارية وخاضة ك 
التي يترتب عليها استحقاقات ماليةء وأن تعمل على ربط جدول الرواتب بجدول غلاء المعيشة. 


ثالثا: مقترحات خاصة بتطوير الأداء للقيادات الإدارية: من هذه المقترحات ما يلي: 


8 
۲ 
۳ 


إعداد سيناريوهات بديلة للتغيرات المستقبلية المحتملة. 

وضع استراتيجيات لمواجهة الأزمات تتناسب وظروف المرحلة المتغيرة. 

الاحتفاظ إلى أبعد الحدود بالصورة المرنة لمواجهة كافة الاحتمالات. 

مراعاة الموارد التي تساند تطبيق الاستراتيجيات من أجل تدعيم عوامل القوة» وتحجيم عوامل الضعف. 
الاهتمام بالتفكير الإستراتيجي الذي يُعنى بفحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة ودقة إجراء التنبؤات 
المستقبلية» وصياغة الإستراتيجيات المتوافقة مع ظروف التطبيق» وإدراك النقاط الحرجة والمحورية 
في حياة المنظمة والاستفادة من الموارد البشرية والمادية والمعنوية النادرة. 
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التركيز على المدعمات الإستراتيجية ءع۷ا†ة٣مم‏ "| عءأعماهءك والتي من بينها الابداع والجودة 
وسرعة الاستجابة» والمرونة» واستمرارية التنمية والتطوير . 

التوصيف الدقيق لمفهوم القيادة الإداريةء والتأكيد على أنها تتضمن أهدافا محددة تعمل من أجل تحقيقها 
بالتعاون المشترك بين جميع العاملين على أساس من الحوافز وتوزيع المسؤوليات وتحديد 
الصلاحيات» من خلال هيكل ووصف تتظيمي واضح ومرن . 

اختيار القيادة الإدارية طبقا لمعايير علمية مشتقة من تحليل النظام الإداري ومتطلباته» مع الاهتمام بما 
اكتسبه الفرد من خبرات في مجال القيادة الإدارية نتيجة للدراسة أو الممارسة. 

إعداد القادة الإداريين قبل وأثناء ممارستهم لمهام مراكزهم القياديةء عن طريق برامج التأهيل 
والدورات التدريبية بأنواعها المتعددة. 


. تفعيل المعهد الوطني للتدريب من خلال إعداد وتخطيط برامج تدريبية في الإدارة التربوية بكل مستوياتهاء مع 


مراعاة الأسس العلمية في إعداد هذه البرامج» المحتويات» والمتدربين والتنفيذ والتقويم والتطوير والمتابعة. 


. تعزيز النمط القيادي التشاركي بين العاملين بالوزارةء ونشر ثقافة الحب والتفاهم والاحترام المتبادل بينهم. 
. تشجيع الابتكار والتجديد» وتعزيز مبدأً الحوافز والمكافآت للقيادات الإدارية. 
. التركيز على العلاقات الإنسانية في الوزارة وتوجيه العلاقات إلى ما يخدم مصالحة الوزارة بصورة 


خاد و اة الق ر وة اة بوره خاضة وضو ل احق راك الوا ةو اها المت دة 


العمل غل إعذاد خطة خامة ية الذارية كل شق و كمل لرا ما ن اليزارة 


والمؤسسات التعليمية ذات الصلة بحيث تعمل المؤسسات على إكساب خريجي المؤسسات الحكومية 
الخبرة العملية الإدارية والفنية من خلال دورات متخصصة أو نشر ثقافة العمل التطوعي المنتج. 


: تعزيز بين الوزارة ومؤسساتها التربوية والتعليمية مع المجتمع المحلي ومؤسساته المدنية. 
. إغادة التظر يرمح غد مين كات الريك وذلك من خاكل الأهتاء بالف وين الك في 


اراد المقررة مم ار كز كى زنادة ساعات اللرهة العا مع مراغاة خصسورصهة الدارس: وها 
يحتاج إلى ورش عمل متخصصة تجمع الجامعة والوزارة للخروج في برنامج تدريبي متكامل يرفع 
كفاءة المعلم المتدرب ويزيد من خبرة الطالب المتعلم في آن واحد. 


. نشر تقافة التفويض وتمكين العاملين والابتعاد عن أسلوب المركزية في الإدارة. 
. المحافظة على حيادية الوزارة من التجاذبات السياسية والحزبية وخاصة في التعيينات والترقيات. 
. العمل بالأساليب الإدارية الحديثة كأسلوب إدارة التغييرء والإدارة الإستراتيجيةء وإدارة الجودة الشاملة وغيرها 


فن اعابت الو اتخ ال ر اميا لى مقار هة الود ع فة انجاهمدة و اة عى كن تين آر كير 


. تدريب وتشجيع العاملين على استخدام التقنيات الحديثة التي تعتمد على التكنولوجيا والتقدم العلمي والمعرفي. 


العمل على توفر نظام رقابي متكامل يقوم على أسس للمتابعة والتقويم والرقابة للإدارات الإدارية 
والتربوية والتعليمية والمدرسية. 
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سابق »ص۲۱ .. 
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. سائدة عفونة: نحو تطوير التعليم الفلسطيني»› الإدارة العامة لجودة الأداء الحكومي»› مرجع سابق»› ص۲۸‎ )٤۹( 

ر١8‏ وزارة الترسة والقطم الال الاسر اتيجية اللطاعة وعر الللاعة ا 0 ١‏ وة ارت رن ا 

فلسطین»› ۰ کانون ٿاني ۰ م» ص٩1‏ . 

6١‏ المت اشد السك نظن المراكن: آل اخراك ارظن لمرن على الاعات الحرة فى فسن اة 

تقارير خاصة ۰)٤۹(‏ رام الله» کانون أول ۰٦‏ ص ۷۱ . 

6 الع الان ص فن ٠‏ ا 

(°۲( وزارة التربية والتعليم العالي: مسودة قانون التعليم العام لعام ‘e1۲‏ مكتب الوزير» غزة» فلسطین» ص ص ۲-". 

.۷ ٤-۷٣ ریاض الأغا الإدارة التربوية طا فلسطین»› 1 ص ص‎ )°٤( 

(٥٥) 

ر 


) 
) 
) 
) 
) 


عك الفين السود إطار مقر ح اقطرير أداء الرقبة المالية فى رزارة الثربية و الاك ر اكرات اة لها فى قلاع خر 
سالة ماجستير»› الجامعة الاسلامية غزة» ۰٤‏ ص ۱٩‏ . 


(1 *) وزارة التربية والتعليم العالي» الإدارة العامة للتخطيط التربوي» غزة» ۲ 
)۷ محمد عابدین: الإدارة المدرسية الحديثة الشروق للنشر والتوزيع»› القدس» ۰۱ ص ۲۷۹. 
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